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1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia tem o objetivo definir critérios para realizar a
revisio do Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE do Municipio de Cachoeiro de
Itapemirim, estabelecido pelo Decreto n°® 22.382, de 7 de novembro de 2011, o qual
compreende 0s servigos de abastecimento de &gua potavel e esgotamento sanitario, bem como
elaborar o Plano Municipal do eixo Residuos Solidos.

A revisdo do PMAE encontra justificativa na necessidade de reordenar 0s servicos

publicos de agua e esgoto por meio de plano prevendo a gestdo para prestacdo dos servigos, a
regulacdo e a fiscalizagéo, o controle social e o sistema de informagdes. Os Planos que devem
sofrer revisdo a cada quatro anos, sendo condi¢cdo para o acesso dos Municipios aos recursos
federais e para a validade dos contratos de concessdo dos servigos, conforme a Lei n°
11.445/2007 e Decreto n°® 7.217/2010.

Ja a elaboracdo do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos —
PMGIRS justifica-se pela publicagdo da Lei Federal n® 12.305/2010 que estabeleceu as
diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos, onde estados e municipios devem passar a
desenvolver suas respectivas politicas. Paralelo a lei federal, no ano de 2013 o municipio de
Cachoeiro de Itapemirim, assinou dois Termos de Compromisso Ambiental — TCA's junto ao
Ministério Publico do Estado e o Ministério Publico do Trabalho; os TCA's objetivam adotar
medidas destinadas a adequar a gestdo municipal de residuos sélidos a Politica Nacional e,
para isso estabelece uma série de acdes as quais 0 Municipio deve cumprir dentro de
determinado prazo. Dentre essas acdes, a elaboracdo do Plano Municipal de Gestdo Integrada
de Residuos Solidos - PMGIRS esté definida no item 3.2 do TCA 01/13 e o prazo para seu
atendimento j& esta expirado. Ou seja, nos termos do TCA o Municipio esta inadimplente,
podendo sofrer as san¢des previstas em sua Clausula Quarta.

Os procedimentos metodologicos para a elaboracdo do Termo de Referéncia
consistiram na criacdo de uma comissdo para acompanhamento da revisdo do PMAE,
definindo os critérios de planejamento, do processo de revisao, fiscalizacdo do contrato para
elaboracdo do plano, entre outros requisitos (Decreto n°® 26.265/2016). Esses critérios foram
apresentados ao Conselho Municipal de Saneamento — COMUSA, em obediéncia a Lei
Municipal n® 4797/1999 obtendo sua aprovacdo por meio de reunides. Os integrantes da

Comissdo conduziram os trabalhos em reunides semanais, que teve participacdo aberta para



membros do COMUSA, nas quais as propostas foram consolidadas, ap6s pesquisas e consultas
a outros profissionais, quando necessario.

Além da Politica Nacional e Municipal de Saneamento, o trabalho usou como
embasamento tedrico o curso de capacitacdo para elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico, ministrado pelo Ministério das Cidades e pela Rede Nacional de
Capacitacdo e Extensdo Tecnoldgica em Saneamento Ambiental (ReCESA), curso que abordou
os aspectos fundamentais do Saneamento no Brasil, diagnosticos, participacdo social,
avaliacdo, contratacdo e acompanhamento.

Além disso, serviram de referéncia a publicacdo “Pegas Técnicas Relativas A Planos
Municipais De Saneamento Basico”, do Ministério das Cidades e os Termos de Referéncia
elaborados pela Funasa e pelos Municipios de Capdo da Canoa-RS, pelos Estados do Rio
Grande do Sul e Sdo Paulo como apoio aos Municipios, entre outros Planos.

Quanto ao manejo de residuos sélidos, as especificacbes do Termo de Referéncia foram
tratadas no ambito do Comité Intersecretarial de Residuos Soélidos — CIGRES, com
participacdo de profissionais do municipio envolvidos nos servi¢os de coleta, transporte e
destinacdo final de RSU, RSS, Coleta Seletiva e Educacdo Ambiental. Foi ainda feita consulta
ao Termo de Referéncia constante no Processo Administrativo n® 1267863/2016 o qual contém
algumas diretrizes que foram aproveitadas.

O Termo de Referéncia esta estruturado na parte inicial com a justificativa e o objeto,
especificando o que compreende e 0 que ndo esta compreendido no seu objeto. Na parte de
metodologia foram especificados o Plano de Mobilizagcdo Social, a Definicdo das unidades
territoriais de analise e planejamento, a elaboracdo dos diagndsticos, estudos a serem
realizados, prospectiva e planejamento estratégico — plano de execugdo, metas, programas,
projetos e acdes, além de aspectos relativos a aprovacao e execucdo do Plano e da Politica de
Saneamento.

Os demais capitulos tratam das especificacBes técnicas relativas a contratacdo para a
revisdo do PMAE e elaboragdo do PMGIRS como os produtos a serem entregues, cronograma
de execucdo, forma de apresentacdo, avaliacdo da qualidade, remuneracdo da contratada e a
equipe técnica.

Espera-se, portanto, com este TR ofertar um documento capaz de conduzir, orientar,
estabelecer diretrizes, formato, bem como prazos de entrega do produto final - PMAE revisado
e PMGIRS elaborado, devendo o processo ocorrer com a participacao popular e aprovacao dos
respectivos Conselhos e demais envolvidos na prestagdo dos servigos, de modo que o

Municipio disponha de um novo plano, aprovado por lei no formato de politica municipal.



2. JUSTIFICATIVA

Com a sancdo da Lei n°® 11.445/2007, o saneamento basico passou a ter diretrizes legais
no ambito federal, baseadas nos principios fundamentais da integralidade, eficiéncia,
sustentabilidade econOmica, controle social, seguranca, qualidade, regularidade e
principalmente da universalizacdo dos servicos. A partir desta politica, os estados e 0s
municipios, devem passar a desenvolver suas respectivas politicas isoladamente ou em
regime de cooperagéo.

No desenvolvimento da politica de saneamento, o planejamento deve ordenar 0s servi¢os
publicos de saneamento por meio das funcdes de gestdo para prestacdo dos servicos, a
regulacdo e a fiscalizacdo, o controle social e o sistema de informacGes, conforme Decreto
n°®7.217/2010.

Assim, por meio dos planos de saneamento, os servicos devem ser dirigidos para 0s
objetivos publicos da promocdo e preservacdo da salubridade ambiental, especialmente por
meio da progressiva universalizacdo do acesso, evitando o desperdicio de recursos e a
diminuigdo de sua efetividade.

Para atingir os referidos objetivos, o Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE de
Cachoeiro de Itapemirim foi instituido através do Decreto Municipal n® 22.382, de 7 de
novembro de 2011, com horizonte de 20 anos, sendo um dos instrumentos da Politica
Municipal de Saneamento (Lei Municipal n°® 4797/1999). Neste plano os objetivos da
Politica Nacional de Saneamento foram revertidos em metas a serem atingidas.

A revisdo do plano deve ser feita a cada quatro anos, nos termos do Artigo 19, paragrafo
4° e Artigo 51 da Lei n°® 11.445/2007, de modo a identificar os novos cenarios e demandas,
bem como apurar o atendimento das metas estabelecidas na primeira versdo, devendo
identificar as solucOes técnicas disponiveis e apurar quais as metas podem ser viaveis a fim
de serem incorporadas ao Contrato de Concessdo, garantindo o reequilibrio contratual e
quais podem ser atendidas fora do escopo do Contrato. Porém, a primeira versdo do plano do
municipio de Cachoeiro de Itapemirim, ndo contemplou o eixo residuos sélidos, por isso
este TR visa alem da revisdo da primeira versdo do PMAE, a elaboracdo do planejamento do
manejo de residuos.

A elaboracdo do PMGIRS, visa entender ao previsto no artigo 18 da Lei n°12.305/2010,
que dispdes sobre a Politica Nacional de Res"siduos Sélidos, e os artigos 50 e 51 do Decreto
Federal n° 7404/2010, que regulamenta a mesma.



E importante salientar que a existéncia dos planos é um requisito para que 0s municipios
possam ter acesso aos recursos da Unido destinados as acdes de saneamento, além de ser
uma das condi¢6es de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos
publicos de saneamento, conforme o artigo 39 do Decreto Federal n°® 7.217/2007.

Portanto, este Termo de Referéncia — TR tem por finalidade estabelecer normas, critérios,
procedimentos principais e fornecer informacdes que permitam direcionar o planejamento e

execucédo de novas metas.

3. OBJETO

3.1. Revisar o Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE do Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim, estabelecido pelo Decreto n? 22.382, de 7 de
novembro de 2011, que compreende os seguintes servicos:

a) abastecimento de &gua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacBes necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacdo até as
ligacGes prediais e respectivos instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalaces
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos

sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente.

3.2. Elaborar o Plano Municipal de Gestio Integrada de Residuos Sélidos -
PMGIRS de Cachoeiro de Itapemirim, compreendendo os seguintes servicos:

a) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividade, infraestrutura e
instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo
doméstico e do lixo originario de varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas;

b) manejo de residuos de salde;

c) residuos da construcéo civil;

d) gestdo e fomento da coleta seletiva;

e) logistica reversa;

f) compostagem.

3.3. Informacdes gerais do objeto
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A revisdéo do PMAE e a elaboragdo do PMGIRS deve contemplar a proposi¢cdo de
diagndsticos, cenarios e acdes. Para o processo de revisdo, a apuracdo do cumprimento das
metas estabelecidas na primeira versdo do PMAE também deve ser realizada.
Para se alcancar esse objeto, devem ser considerados 0s seguintes aspectos:

a) Estabelecimento de mecanismos e procedimentos que garantam a efetiva
participacdo da sociedade em todas as etapas da reviséo;

b) Diagnosticos setoriais, porem integrados para todo territério do municipio, areas
urbanas e rurais (aglomeradas ou dispersas);

c) Proposta de intervencbes com base na andlise de diferentes cenarios e
estabelecimento de prioridades;

d) Definicdo de objetivos e metas de curto, médio e longo prazo;

e) Definicdo de programas, acdes e projetos necessarios para atingir os objetivos e
metas estabelecidos;

f) Programacéo fisica, financeira e institucional da implantacdo das intervencoes
definidas;

0) Revisdo e atualizacdo da primeira versdo do PMAE, apresentando seus resultados.

h) Integracdo do eixo residuos sélidos aos eixos agua e esgoto de modo que seja
disponibilizado um unico plano contemplando os trés servigos, conforme previsto pelo
paragrafo primeiro do artigo 19 da Lei Federal n°® 12.305/2010.

Sendo um objeto de planejamento, o plano deve estar em consonancia com o Plano
Diretor Municipal, com os objetivos e as diretrizes do Plano Plurianual, com as Politicas de
Recursos Hidricos, com a legislagio ambiental, de salde e educacdo e demais

disciplinamentos do municipio.

3.3.1. Do plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE

A revisdo do PMAE deve contemplar os itens considerados conteddo minimo pela
Lei 11.445/2007, sendo:
| — diagndstico da situacdo e de seus impactos nas condicdes de vida, utilizando sistema de
indicadores sanitarios, epidemiologicos, ambientais e socioecondémicos e apontando as
causas das deficiéncias detectadas;
Il — objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo, admitidas
solugdes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos

setoriais;
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Il — programas, projetos e a¢Oes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo
compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais
correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;
IV — acgdes para emergéncias e contingéncias;
V — mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistemética da eficiéncia e eficacia das
acOes programadas.

Além disso, a CONTRATADA devera considerar todos os itens constantes no Artigo
8° da Lei n®4.797/99 — Politica Municipal de Saneamento.

3.3.2. Do Plano de Gerenciamento de Residuos

Ja a elaboracédo do plano para o eixo residuos solidos deve contemplar minimamente
0 estabelecido no artigo 19 da Lei federal n® 12.305/2010:

| — diagndstico da situacdo dos residuos sélidos gerados no respectivo territério,
contendo a origem, o volume, a caracterizacdo dos residuos e as formas de destinacdo e
disposicao final adotadas;

Il — identificacdo de areas favoraveis para disposicao final ambientalmente adequada
de rejeitos, observado o plano diretor de que trata o paragrafo primeiro do artigo 182 da

Constituicdo Federal e 0 zoneamento ambiental, se houver;

Il — identificacdo das possibilidades de implantacdo de solucdes consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios, considerando, nos critérios de economia de escala, a

proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencédo dos riscos ambientais;

IV — identificacdo dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos a plano de
gerenciamento especifico nos termos do artigo 20 ou a sistema de logistica reversa na forma
do artigo 33, observadas as disposicOes desta Lei (leia-se Lei Federal n° 12.305/2010) e de
seu regulamento, bem como as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS;

V — procedimentos operacionais e especificacbes minimas a serem adotados nos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, incluida a disposicao

final ambientalmente adequada dos rejeitos e observada a Lei Federal n® 11.445/2007;

VI — indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigcos publicos de

limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

VII — regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos solidos

de que trata o artigo 20 da Lei Federal n°® 12.305/2010, observadas as normas estabelecidas
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pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS e demais disposicGes pertinentes da legislacdo federal e
estadual;

VIl — definicdo das responsabilidades quanto a sua implementacdo e
operacionalizagdo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento de residuos solidos a que
se refere o artigo 20 da Lei Federal n® 12.305/2010 a cargo do poder publico;

IX — programas e acOes de capacitacdo técnica voltados para sua implementacédo e

operacionalizacéo;

X — programas e agOes de educacdo ambiental que promovam a ndo geracdo, a

reducdo, a reutilizacao e a reciclagem de residuos sélidos;

XI — programas e agdes para a participagdo dos grupos interessados, em especial das
cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e

reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

XII — mecanismos para a criacao de fontes de negdcios, emprego e renda, mediante a

valorizagao dos residuos sélidos;

XIII — sistema de calculo dos custos da prestacdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como a forma de cobranca desses servicos,
observada a Lei Federal n° 11.445/2007,

XIV — metas de reducéo, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com
vistas a reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para disposicdo final ambientalmente

adequada;

XV — descricdo das formas e dos limites da participacdo do poder publico local na
coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no artigo 33 da Lei Federal n°
12.305/2010, e de outras acOes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida

dos produtos;

XVI — meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizacdo, no ambito local, da
implementacdo e operacionalizacdo dos planos de gerenciamento de residuos solidos de que
trata o artigo 20 e dos sistemas de logistica reversa previstos no artigo 33 da Lei Federal
12.305/2010;

XVII — acBes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de

monitoramento;
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XVIII — identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos,

incluindo areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras;

XIX — periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de

vigéncia do plano plurianual municipal.

O produto final do contrato — O PMAE revisado e o PMGIRS elaborado— deve ter
como objetivo a universalizacdo do acesso aos servigos de agua, esgoto e manejo de
residuos, a qualidade, regularidade e eficiéncia dos servicos prestados, a utilizacdo de
tecnologias apropriadas para garantia da qualidade da agua distribuida e minimizacéo dos
impactos causados pela disposicdo dos esgotos e de residuos e a utilizacdo de técnicas e
métodos compativeis com as peculiaridades locais. As metas devem se relacionar com a
universalizacdo, a sustentabilidade ambiental, a qualidade, a regularidade e a eficiéncia na

prestacdo dos servigos.

4. METODOLOGIA

As especificacbes a seguir compdem os procedimentos metodolégicos que deverdo ser
executados para a revisio do Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE e integracdo do

eixo residuos solidos:

4.1. Informacgdes gerais

Para diagnostico deve-se obedecer as metodologias de pesquisa bibliografica virtual,
pesquisa bibliogréfica literaria quando ndo estiver disponivel no modelo virtual, pesquisa
presencial para captacdo de banco de dados; cadastros; listas; base instalada; rotas e roteiros
e documentos afins, pesquisas em campo (por amostragem) para captacdo de dados
quantitativos, seletivos, segmentarios, geograficos, qualitativos, sociais, econémicos,
culturais quando ndo houver documentados estes dados, considerando Plano de Mobilizacéo
Social.

A primeira versdo do PMAE deverd servir como base de dados para pesquisa. O
diagndstico deve ofertar informagdes a respeito da situacdo atual dos servigos, com
informagdes quantitativas (indice de atendimento dos trés eixos, indice de perdas de agua, %
de tratamento de esgoto, quantitativo de redes construidas, etc.) e qualitativas, bem como os
avancos alcancados desde a publicacdo da primeira versdo do PMAE, os problemas
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persistentes, suas razoes e caminhos para resolvé-los.

O Diagndstico dos Servigos Publicos de Saneamento Bésico (dgua, esgoto e residuos) do
municipio deverd, necessariamente, englobar as zonas urbana e rural e se dara através de
dados primérios coletados junto a localidades inseridas na é&rea de estudo. Na
impossibilidade da obtengdo de dados primérios, os dados secundarios poderdo ser obtidos
junto a instituicdes governamentais (municipais, estaduais e federais) e prestador de servigos,
quando houver.

O diagnostico devera fornecer informacbes adequadas e suficientes para subsidiar a
elaboracdo ou atualizagdo dos estudos, do plano diretor e projetos técnicos setoriais de
saneamento bésico. Todos os projetos e estudos associados as questGes do saneamento
basico (agua, esgoto e residuos) no municipio deverdo ser identificados, compilados e
avaliados.

Para o desenvolvimento entende-se que as metodologias para anélise dos dados
colhidos no decorrer da fase de diagnostico devem ser padrdo ortodoxo da matemaética
algébrica, trigonométrica e geométrica para os calculos, cartografia padréo Brasil, ambiental
e GPS para desenvolvimento de mapas, dados visuais e composicdes demograficas e afins. A
organizacdo do plano deverd ser composta na sequéncia de programas, projetos, acdes e
modelo de cronograma fisico — financeiro.

A metodologia da apresentacdo dos dados do plano, incluindo a fase diagndstica sera
o modelo de audiéncia publica, considerando o Plano de Mobilizacéo Social. A estruturacao,
organizagdo, conducdo, logistica, definicdo de locais e funcionamento das audiéncias
publicas serdo objetos de proposicao pela CONTRATADA, ficando ao encargo do municipio

todos 0s custos e providéncias necessarias para a realizacao dos eventos.

4.2. Dos Principios

O processo de revisdo do PMAE e de elaboracdo do PMGIRS de Cachoeiro de
Itapemirim deverd se pautar integralmente no que dispde a Politica Municipal de
Saneamento, instituida pela Lei Municipal n® 4.797/1999, assim como na Politica Nacional
de Saneamento Bésico e na Politica Nacional de Residuos Solidos. Desse modo, de acordo
com o Artigo 2° da Politica Municipal de Saneamento, os principios que deverao balizar o

processo sao 0s seguintes:

| — acesso aos servigos de saneamento como um direito de todos e dever do Estado;
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Il — equidade no atendimento aos usuérios;

Il — garantia da prestacdo continua dos servigos a toda a populacdo, independente do seu

nivel socioeconémico;

IV — atendimento prioritario nas areas de risco sanitario;

V — melhoria continua da qualidade da prestacdo dos servicos;
VI — utilizagdo adequada dos servicos de saneamento;

VI — limitacdo dos riscos decorrentes do monopolio;

VIII — controle social da prestacdo dos servi¢os de saneamento;

IX — adocdo de instrumentos compensatorios de natureza financeira e de outras formas que
permitam a viabilizacdo da oferta e do acesso aos servigos de saneamento a toda populacéo,
considerando as desigualdades sociais e regionais e garantindo o equilibrio econémico e
financeiro na prestacao dos servicos.

4.3. Do horizonte temporal do plano

A revisdo do Plano Municipal de Agua e Esgoto e elaboracdo do Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Solidos devera considerar o horizonte de planejamento de 20
(vinte) anos. Ou seja, a programacéo das acOes deve ser elaborada para o horizonte de 20
anos, considerando o atendimento das metas em imediato, curto, medio e longo prazo.
Devera ser determinado que o novo plano seja avaliado anualmente quanto ao cumprimento

das metas estabelecidas e que ele seja revisado a cada 4 (quatro) anos.

4.4. Da intersetorialidade do processo de revisio do PMAE e integracao do
eixo Residuos

Todo processo deve articular-se e integrar-se com as demais politicas puablicas
setoriais correlatas aos servicos de saneamento, de modo que se possibilite a
compatibilizacéo e a racionalizacdo da execucdo das acOes a serem propostas, ampliando sua

eficiéncia, efetividade e eficacia.

Desse modo, 0 processo de revisdo devera garantir a integracdo dos diversos setores
da administracdo publica, nos niveis municipal, estadual e federal, tais como saude,

educacdo, meio ambiente, planejamento urbano, habitag&o, recursos hidricos, administracéo,
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direito, dentre outros.

4.5. Daviabilidade

O Plano devera ser analisado em diversos aspectos, de modo a indicar a viabilidade de
sua propria realizacdo e consequentemente de seus produtos. As agdes propostas no novo
plano devem ser factiveis e condizentes com a realidade do Municipio.

Os principais aspectos que deverdo ser avaliados na realizacdo do estudo de

viabilidade do novo plano sdo os seguintes:

l. Viabilidade Econbmica

Considera os custos das intervencdes propostas, tanto os de implantacdo (investimentos), como os de operacdo e
manutenc¢do posterior (despesas de custeio), os recursos disponiveis e as condi¢fes de financiamento desses custos,

inclusive a capacidade de geracdo de receitas proprias e outras fontes e formas de sustentabilidade ao longo do tempo.

I1. Viabilidade Politica

Envolve consideracBes sobre o contexto politico em que se insere o plano e as possibilidades concretas de sua
execucdo, a capacidade de dialogar e de tratar os diferentes interesses dos protagonistas da cena urbana, ou seja:

politicos, movimentos sociais, ONGs, funcionérios do aparato estatal e interesses privados.

I11. Viabilidade Técnica

Considera a disponibilidade de matéria-prima e equipamentos para execugdo das intervengdes; a adequacdo das
tecnologias propostas a realidade cultural, social e ambiental; a existéncia de pessoal capacitado para desenvolver

acles planejadas.

V. Viabilidade Institucional

Avalia a capacidade de governar, de dispor das estruturas e condi¢cdes administrativas e legais para realizar e executar a

acao de planejamento.

V. Viabilidade Ambiental

Avalia os impactos positivos e negativos do plano sobre o ambiente fisico, o natural e o patriménio artistico, historico

e cultural.

V1. Viabilidade Sociocultural
Corresponde ao estudo da compatibilidade dos custos dos programas e projetos a serem implementados com a
realidade socioecondmica local e da populacdo beneficiaria, incluida sua capacidade de pagamento. Refere-se, ainda, a

andlise dos impactos sociais e culturais da implementacédo do plano.
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4.6. Das medidas para gestio municipal dos servicos contemplados pelo
Plano

O conjunto de programas e projetos a ser estabelecido como produto final do novo plano
devera contemplar o estabelecimento de acdes a serem executadas nas dimensdes da gestdo
de abastecimento de agua potavel, da coleta e tratamento de esgoto e do manejo de residuos,
definidos nas Politicas Nacionais. Ou seja, 0 Plano deverd estabelecer acbes para 0
planejamento, para a prestacdo, para a regulacéo e para a fiscalizacdo dos servigcos de agua,

esgoto e manejo de residuos no Municipio.

Esse conjunto de acGes devera ainda estar distribuido em medidas estruturais e medidas

estruturantes:

— as medidas estruturais deverdo corresponder a acdes de investimentos em obras, com
intervencdes fisicas relevantes no territério para a conformacéo das infraestruturas fisicas de
abastecimento de &gua potavel, de coleta e tratamento de esgoto sanitario e de manejo de
residuos solidos. Medidas essas para suprir o deficit de cobertura pelos servicos e para

favorecer a protecdo da populacdo quanto a riscos epidemioldgicos e sanitarios.

— as medidas estruturantes deverdo corresponder a a¢des que fornecam suporte técnico,
politico e gerencial para a sustentabilidade da prestacdo dos servicos, tanto na esfera do
aperfeicoamento da gestdo, quanto na da melhoria cotidiana e rotineira da infraestrutura
fisica e da qualidade dos servigos, de modo a assegurar uma crescente eficiéncia, efetividade

e sustentacdo aos investimentos em medidas estruturais.

A Comisséo de acompanhamento da revisio do Plano Municipal de Agua e Esgoto,
instituida pelos Decretos n° 26.265/2016 e 26.266/2016, e o Comité Intersecretarial de
Gerenciamento de Residuos Sélidos serdo os responsaveis pelo acompanhamento e

fiscalizacdo dos trabalhos.

5. Plano de mobilizagao social

Fica como obrigagdo da CONTRATADA cumprir as determinagdes do Plano de
Mobilizacdo Social e propor os mecanismos de contribuicdo e acompanhamento da
populacdo na fase de execucdo os quais deverdo estar relacionados com seus direitos e
deveres e suas formas de participar do atingimento das novas metas.

A execucdo do Plano de Mobilizacdo Social deve contemplar prioritariamente as
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seguintes diretrizes:

1. Possuir carater democratico e participativo;

2. Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos problemas de

salubridade ambiental e saneamento basico;

3. Sensibilizar a sociedade para a importancia dos investimentos em saneamento

e suas vantagens;

4. Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva;

5. Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo
ambiental;

6. Sensibilizar os gestores municipais para o fomento das aces de educacao

ambiental e mobilizacdo social de forma permanente.

7. A educacdo ambiental deve estar inserida dentro do Plano de Mobilizagdo

Social.

Visando a geracéo de um plano inclusivo convergente com a realidade do Municipio,

a contribuicdo da populacdo deve ser garantida, tanto na area urbana quanto na rural.

Envolvida, a populacdo torna-se consciente do plano de acbes a ser executado pelo

Municipio, assumindo papel fiscalizador.

Com essa finalidade, a CONTRATADA deve realizar eventos de mobilizagéo social do tipo

audiéncia puablica, os quais devem ser divididos em cinco fases, sendo:

apresentacdo e divulgacdo do Plano;
diagnostico;

prognostico;

programas e projetos;

relatério final.

O objetivo deste plano de mobilizacdo social é organizar a interacdo da comunidade

no processo de revisdo/elaboracdo do novo Plano. Para tanto foi utilizado como referéncia

material que recorreu aos objetivos especificos da Fundacdo Nacional da Saude — FUNASA,

os quais foram divididos de acordo com cada fase:

— Apresentar carater democratico e participativo;

— Envolver a populagdo na discussdao das
potencialidades e problemas de salubridade ambiental
e saneamento;

— Conscientizar a sociedade para a responsabilidade
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Todas as fases

coletiva na preservacdo e conservacdo dos recursos
naturais;

— Estimular os segmentos sociais a participarem do
processo de gestdo ambiental,

— Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o
de

mobilizacdo social permanentemente.

fomento das ac0es educacdo ambiental e

Diagndstico técnico — participativo

— Considerar as percepcles socias e conhecimentos a
respeito do saneamento;

— Considerar as caracteristicas locais e a realidade
pratica das condicGes econdbmico-sociais e culturais;

— Considerar a realidade prética local das condi¢des
de
informagdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos

saneamento e salde em complemento as
prestadores;

— Considerar as foras de organizacdo social da

comunidade local.

Prognostico e planejamento estratégico — cendrio de

referéncia

— Considerar as necessidades reais e anseios da
populacdo para definicdo do cenédrio de referéncia
futuro;
— considerar 0 impacto socioambiental e sanitario dos
empreendimentos de saneamento existentes e 0s

futuros para a qualidade de vida da populagéo.

Programas, projetos e acdes para alcance do cenario de

referéncia

— Considerar as necessidades reais e 0s anseios da
populagcdo para hierarquizacdo da aplicacdo de
programas e seus investimentos;

— Considerar 0 ponto de vista da comunidade no
de de de

saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e nas

levantamento alternativas solucbes

atitudes em nivel local.

Fases posteriores: execucao, avaliagdo e previsdo do

— Estimular a préatica permanente da participagdo e

mobilizacdo social na implantagdo da politica

municipal de saneamento basico;
— Estimular a criagdo de novos grupos representativos
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Plano da sociedade ndo organizada sensibilizados e com
conhecimentos minimos de saneamento para

acompanhar a execucdo do Plano.

5.1. Estratégias e acdes de mobilizacao

A mobilizagdo para participacdo da populagdo nas audiéncias publicas devera ser

realizada por setores, sendo:

— Rural: deverd envolver as representatividades rurais, incluindo Distritos e localidades
menores, de modo a buscar dessa parcela da populagédo quais séo suas aspiragdes em relagédo
aos servicos de agua, esgoto e manejo de residuos. Para tal devem ser realizadas audiéncias
publicas em local e horario que possibilite a participacdo da populacéo rural.

— Académico: deve envolver o publico académico do Municipio, incluindo docentes e
discentes.

— Empresarial: deve envolver os usuarios das categorias comercial e industrial, bem como
as instituicdes que Ihes representam.

— Comunitario: deve incluir toda populacdo, bem como seus representantes (associa¢dao de
moradores); este setor pode envolver a populacdo rural também.

— Institucional: este setor deve abarcar os 6rgdos publicos e demais instituicdes (secretarias
de Governo, OAB, MP, COMUSA, Camara de Vereadores, Igreja, dentre outros).

Antes das audiéncias publicas, deve ser feita a identificacdo dos participantes de cada
setor, de modo que sejam realizadas reunides preliminares visando o alinhamento das acdes,
bem como a disseminacdo maxima das informacGes. Essa reunido preliminar pode ser
realizada de maneira separada por setor, ou com todos os setores juntos, desde que se
garanta a participacdo integral. Essa fase deve ser conhecida como Encontro Técnico
Participativo e servira para a inser¢do da equipe da CONTRATADA na comunidade,
estabelecendo espacos de dialogo, obedecendo o principio da a¢éo participativa.

O objetivo é apresentar a proposta de trabalho e conscientizar os participantes para
que contribuam na mobilizagcdo dos demais integrantes de cada setor.

Os setores de Educacdo Ambiental, Articulacdo Comunitaria e a Secretaria Municipal
de Comunicacdo devem participar ativamente deste processo, servindo como agentes de

apoio a CONTRATADA e executores das tarefas que competem ao Municipio.
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As audiéncias publicas deverdo ser realizadas da seguinte forma:

Audiéncia

Tema

Obs.:

Apresentacdo preliminar (antes do

inicio dos trabalhos) dos servicos

Essa audiéncia deve ser apresentada

aos setores acima especificados;

12 objetos deste TR, sua realidade, |uma audiéncia para cada setor em
arcabouco legal, logistica e|dias distintos, de modo a colher as
metodologia de trabalho. primeiras aspiragoes dos

participantes.
A partir dessa fase, ndo é necessaria
a realizacdo de audiéncia por

20 Deve apresentar o diagnoéstico | setores; na primeira audiéncia cada

técnico participativo. setor pode indicar delegados para
representa-lo, o que ndo impede que
as representatividades em geral
participem.
Escolha dos cenérios e prospectivas

3 Cenarios de referéncia e prospectiva | para elaboragdo dos programas,

projetos e acdes.
Apresentagdo  dos  programas,
Apresentagdo  dos  programas, | projetos e acfes, de modo que a
42 projetos e acBes populacdo possa aprovar as metas
temporais de acesso aos servigos.
Apresentacdo da versdo final para
52 Versao final envio do projeto de lei a cAmara de

vereadores.

Na primeira audiéncia, alem do especificado na tabela acima, deve ser aberta uma

discusséo preliminar da realidade atual do saneamento, visando nivelar as informac6es entre

0s participantes.

Esse espaco permitira que os participantes manifestem seus anseios e expectativas,

além de abrir para a escolha dos representantes de cada setor para participar das audiéncias

posteriores.

A escolha de representantes tem o objetivo institui-los como figuras referenciais e

informantes de cada setor, de modo que acompanhem os trabalhos e multipliqguem

informacdes junto aos setores a que representam. Essa escolha ndo faz com que as
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audiéncias tornem-se ambientes fechados de participacéo.

A CONTRATADA devera realizar a primeira audiéncia na zona rural em mais de
uma oportunidade, nas sedes dos Distritos, visando garantir a maxima participacdo da
comunidade pertencente as localidades rurais. As audiéncias devem ser realizadas em

horéario que garanta a participacdo do publico-alvo.

5.2. Da divulgac¢ao pelos meios de comunicacao e em meio digital
Antes do inicio do trabalho de mobilizacdo social, deve ser providenciada a publicidade

macica dos trabalhos, através dos meios de comunicacdo televisionados e impressos, além
da rede mundial de computadores pelo Municipio.
Os resultados das audiéncias devem ser publicados no site da Prefeitura Municipal, bem

como as atas.Todas as audiéncias deverdo ser gravadas.

5.3. Da participacao digital

A CONTRATADA devera criar um sistema virtual no site do Municipio onde serdo
disponibilizadas todas as informac6es pertinentes aos trabalhos, além de permitir acesso aos
usuarios a questionarios para contribuicdes.

Esse sistema devera ainda proporcionar que 0s usuarios acompanhem a trajetoria dos

resultados apresentados no Plano.

5.4. Da participacdo presencial

A participacdo presencial serd por meio das audiéncias publicas; deve ser
disponibilizado formulario para que os participantes facam suas contribui¢des, sugestdes e
reclamacBes no ambito do saneamento basico. As informacbes pertinentes devem ser
consideradas na elaboracgéo dos estudos.

As audiéncias serdo instrumentos fundamentais para tomada de decisdes no Plano e

devem seguir o seguinte esquema:

12 Audiéncia — preliminar

Etapa Tempo (minuto)
Abertura e apresentacdo dos envolvidos 10
Aplicacédo de questionario simples para avaliar o 30
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conhecimento dos participantes em relagdo ao

saneamento
Apresentagdo resumida: nogdes do que é saneamento, 30
plano municipal e participacdo social.
Participacdo da comunidade 15
Encerramento 5

22 Audiéncia — diagndstico

Etapa Tempo (minuto)
Exposicdo da atual situacdo dos servicos 30
Aplicacdo de questiondrio simples abordando a 15
expectativa em relagdo a melhoria dos servigos
Participacdo da comunidade 30
Encerramento S

3% Audiéncia — cenarios de referéncia/prognostico

Etapa Tempo (minuto)
Exposicao dos cenarios e prognosticos apds a obtengdo 40
das informagdes ao longo do projeto
Participacdo da comunidade 25
Encerramento 5

42 audiéncia — programas e projetos

Etapa Tempo (minuto)
Apresentacdo dos programas e projetos elaborados 40
pela equipe para desenvolvimento do municipio
Participacdo da comunidade 25
Encerramento 5

52 audiéncia — relatério final

Etapa

Tempo (minuto)

Aplicacdo do questiondrio final com perguntas

20
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objetivas com as consideracdes finais dos participantes

Apresentacdo da versdo final do plano 50
Participacdo da comunidade 10
Encerramento 5

Além de receber parecer da populacéo a respeito do Plano, espera-se ainda:
— que a populacdo esteja ciente do que foi planejado para ter condi¢des de cobrar a
execucéo;
— que a populagéo conhega seus deveres e obrigacGes em relacdo ao saneamento;
— que 0s mesmos aprovem e facam complementacGes nas a¢des propostas.

Apbs a aprovacdo da versdo final e antes do envio do Projeto de Lei a Camara dos
Vereadores, deve ser ainda aberta consulta publica no site da Prefeitura, de modo que seja
promovida a participacdo da parcela da populacdo que ndo esteve presente nas audiéncias

publicas. A consulta publica devera ser realizada pelo Municipio.

5.5. Estratégias de mobilizacdo

Os modelos de materiais para divulgacdo serdo desenvolvidos pela CONTRATADA
(faixas, convites, textos para carro de som, banner, etc) e executados pelo Municipio. Para
cada evento deve constar data, horario, local, e pauta.

A Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim devera providenciar o local para as
audiéncias, bem como sua publicidade entre os érgdos competentes.

Verificaram-se meios de comunicagdo diferenciados, mantendo uma caracteristica que
chame atencdo da populacdo sobre a importancia do Plano:

— banners: utilizados para apresentacdo dos trabalhos nos eventos de mobilizacdo social,
sendo distribuidos em pontos estratégicos do local de realizagdo das apresentacgdes;

— faixas: utilizadas como informativos os locais, datas, tema e horario das reunides,
devendo ser instaladas em locais estratégicos de grande circulacdo de pessoas e em frente ao
local de realizagéo da reunido;

— convites eletronicos: devem convidar os atores sociais identificados e devem ser em nome
da PMCI, contendo local, horério, data, programacao e tema;

— carro de som: deve ser utilizado para divulgacdo nos bairros e principalmente na zona
rural;

— rédio: deve dar publicidade ao convite informando data, horario, local e tema.

25




Como dito anteriormente, a CONTRATADA devera elaborar os textos e layouts, porém

a execucdo devera ser pelo Municipio.

5.6.

Fases do Plano de Mobilizacao Social

Estimular os setores sociais a

participarem do processo

Identificar as organizacdes dos diversos setores;

Contatar as instituicdes;

Divulgar amplamente o processo, as

formas e canais de participacéo.

Identificar e avaliar o sistema de comunicacao local e sua capacidade de
difusdo das informagdes e mobilizacdo sobre o Plano;

Disseminar o acesso as informagdes sobre o diagndstico e estudos
preliminares, os servicos prestados e sua avaliagdo, 0 processo e 0S
eventos previstos e as propostas;

Descentralizar as informag6es produzidas pelo Plano;

Disponibilizar as informagdes necessarias a participagdo qualificada da

sociedade nos processos decisorios;

Promover a discussdo e a
participacdo popular na formulacéo,
discussédo de propostas e

instrumentos do Plano

Ampliar a discusséo sobre 0s aspectos relacionados ao saneamento;
Promover a interacdo e o comprometimento da comunidade no processo
de elaboracéo do Plano;

Estimular o dialogo considerando a tradu¢do o entendimento da
populacéo;

Submeter o Plano aos conselhos municipais relacionados;

Garantir a avaliacdo e respostas a
todas as emendas apresentadas ao
Plano.

Coletar subsidios para elaboragcdo do Plano, listando prioridades de
atendimento aos servicos de saneamento basico apresentadas pelos
representantes dos setores;

Verificar as informacBes fornecidas pelos lideres se coincidem com os
anseios da populacéo;

Obter parecer da populagdo interessada diretamente na construcdo do

Plano, garantindo que as opinies sejam contempladas.

5.7.

Orientagoes gerais

Os meios de verificacdo das audiéncias e reunides devem ser 0s seguintes:

—Ata;
— Lista de presenca;

— Registro audiovisual;

— Relatdrios de reunifes e propostas.
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Os recursos a serem disponibilizados para a realizagéo dos trabalhos sdo:

— Espaco para reunides preliminares;

— Telefone convencional;

— Computador;

— Internet;

— Espaco para realizacdo das audiéncias;
— Datashow;

— Equipamento para fotografia;

— Material de expediente.

Todo material gerado durante os trabalhos deve ser devidamente organizado para arquivo.

5.8. Fluxograma das acoes
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6. Definicao das unidades territoriais de analise e
planejamento:

A bacia hidrogréafica como unidade geografica é ideal para se caracterizar, diagnosticar,
avaliar e planejar o uso dos recursos. E onde a gua, a madeira, os alimentos, as fibras, as
pastagens, a vida silvestre, a recreacdo e outros componentes ambientais podem ser
produzidos para atender as necessidades da crescente populagéo.

A subdivisdo de uma bacia hidrogréfica de maior ordem em seus componentes (sub-
bacias hidrogréaficas) permite a pontualizacdo de problemas difusos, tornando mais facil a
identificacdo de focos de degradacdo de recursos naturais, da natureza dos processos de
degradacdo ambiental instalados e o grau de comprometimento da producdo sustentada
existente (FERNANDES & SILVA, 1994 apud HOLLANDA et al, 2016).

Apesar dessas vantagens, a adocdo da bacia hidrografica como unidade de gestdo
apresenta como desvantagem o fato de interposicdo de administracdo municipal, uma vez
que nem sempre os limites estaduais e municipais respeitam os limites da bacia conforme
Ross e Del Prette (1998) apud Carmo e Silva (2010).

Pela importancia desta unidade geogréafica, a Politica Nacional de Saneamento Basico
(Lei 11.445/2007) e a Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei 9.433/1997) definem que
a “Bacia Hidrografica” ¢ a “unidade territorial” para a analise e planejamento de suas agdes.
Apesar de as Bacias e sub-bacias ja serem usadas para o planejamento do Sistema de
Esgotos Sanitarios da Sede Municipal, o PMAE de Cachoeiro de Itapemirim demonstrou a
existéncia de parcelas de bairros fora dos limites das sub-bacias, areas que nao serdo
esgotadas a menos que se implantem varias pequenas elevatdrias de reversdao, 0 que
evidencia a necessidade de adocdo da bacia como unidade de planejamento.

Assim, a unidade de planejamento para o Plano Municipal de Agua e Esgoto e para o
Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos deve ser definida apds uma
analise, devendo escolher 0 método de classificacdo e codificacdo de bacias hidrograficas
mais apropriado para o saneamento no nivel municipal. Além disso, deve identificar as
divisdes administrativas (bairros e localidades) com realidades similares para que se chegue
a configuragdo ideal das unidades de planejamento, usando como parametro norteador a
bacia hidrografica (bacias, sub-bacias e microbacias).

A figura 1 apresenta 0 modelo de delimitacdo de uma Unidade de Anéalise para o Plano,

que leva em consideracao as Bacias Hidrograficas e/ou o agrupamento de varias sub-bacias
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menores. Uma Unidade de Analise, por sua vez, pode ser dividida em subunidades. Neste
caso, observar como exemplo a Unidade "Toniquinho" e suas subunidades "Toniquinho_1",

"Toniquinho_2", etc.

_\1/

o |

‘\ s /' Proposta de delimitagao
\ ek de Unidades de

=4 ! Planejamento
Municipio de Cachoeiro de
Itapemirim, ES
1:20.000

R\ —
\
y 74 . ‘\7'/’/\\|
4 /
f / /
f ‘\‘
J \
\
\
\

\ Desenvolvimento Urbano

Figura 1 — modelo de Unidade de Planejamento e Andlise elaborado com base na bacia

hidrogréfica de uma parte da area urbana de Cachoeiro de Itapemirim.

Na nova versdo, os loteamentos particulares ndo devem servir como objeto de estudo
para atendimento com extensdes de rede de agua e esgoto uma vez que o Regulamento da
Concessao e o Plano Diretor Municipal tratam que esta é uma responsabilidade do loteador,
cabendo ao Municipio a fiscalizacdo para manter a regularidades desses empreendimentos.
Portanto, a atribuicdo do municipio (fiscalizacdo) deve ficar bem definida dentro da nova

versdo do Plano.

7. Elaboracao dos diagndsticos

O diagndstico é citado na Lei n° 11.445/2007 como um dos requisitos minimos a

serem observados no Plano. Além de apresentarem determinados aspectos e variaveis, 0s

30



quais serdo detalhados neste TR, devem abordar também as causas das deficiéncias
encontradas. Apesar de o TR ser para uma revisdao do PMAE, este ndo abordou a zona rural
do municipio, o que deve ser feito neste momento. O diagnéstico devera englobar os
seguintes enfoques: caracterizacdo geral do municipio, situacdo institucional, situacéo
econdmico-financeira e situacdo dos servigos de agua, esgoto e manejo de residuos no
perimetro urbano e na zona rural.

O diagndstico devera ser produzido com base nas informacdes:

. Da concessionaria, prestadora dos servicos concedidos de agua e esgoto:
identificando a situacdo atual do saneamento no perimetro urbano e nas sedes dos
Distritos, bem como levantamento do atendimento das metas da primeira versao do
PMAE;

. Das empresas contratadas pelo Municipio para a prestacdo de servicos

relacionados ao manejo de residuos sélidos;

. Dos 6rgdos municipais: identificando a situacdo do atendimento na zona rural,

além do atendimento das metas da primeira versao do PMAE;

. Dos levantamentos de campo no perimetro urbano e na zona rural por meio
de diagndstico participativo considerando Plano de Mobilizacdo Social, verificando

elementos da vivéncia local, de maneira a identificar as demandas sociais;

. Dos documentos ou informacgbes correlatas: devera estar respaldado por
técnicas de pesquisa documental bibliografica em fonte de dados secundarios e

primarios, observando a racionalidade técnica;

. Da Agéncia Reguladora: verificando as normatizacgdes, agoes de fiscalizacao,
rotinas regulatorias e atendimento das metas estabelecidas na primeira versdo do
PMAE;

. Da associacdo de catadores de residuos da coleta seletiva que atualmente
recebe apoio do Municipio para seu funcionamento (As Associades / Cooperativas de
Catadores. Ex.: ASCOMIRIM);

. Dos responsaveis pelo manejo de residuos solidos, incluindo os servigos de

poda, capina, varrigdo, dentre outros que estdo sob execucéo direta do Municipio.

. Outros que se fizerem necessarios & complementacéo das informagdes.
O diagnoéstico devera ser estruturado por unidades territoriais de analise e

planejamento, tendo uma versao consolidada para todo o territério do municipio, a partir das
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informacdes agrupadas dos dados das respectivas unidades e consolidar informagdes sobre
as condicBes dos servicos, indices de atendimento, quadro epidemioldgico e de salde,
incidéncia de doencas de veiculacdo hidrica, indicadores socioeconémicos e ambientais,
além de toda informacao de outros setores relacionadas ao saneamento.

Deverdo abordar também questBes de natureza juridico-legais, administrativas,
institucionais, modelo de gestdo entre outras, estabelecendo horizontes para a
institucionalizacdo da Politica Municipal de Saneamento e seus respectivos instrumentos
como COMUSA, agéncia reguladora, gestdo e planejamento, etc.

O Diagndstico dos Servigos Publicos de Saneamento Basico do municipio deve,
necessariamente, englobar os seguintes enfoques:

» Situacao fisico territorial € econdmica;
» Situacao institucional;
» Situagdo dos servigos de abastecimento de agua;

« Situagdo dos servigos de esgotamento sanitario;

. Situacdo dos servicos de manejo de residuos (contratados e executados diretamente
pelo Municipio);
 Situagdo dos setores que tém inter-relacdo com o saneamento basico, a saber:

desenvolvimento urbano, habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos e salde.

71 Situacao fisico territorial e socioeconémica

Entre os aspectos a serem considerados na caracterizacdo local, podem-se destacar:
* demografia urbana e rural;
* vocagOes econdmicas do municipio: contexto atual ¢ proje¢des das atividades produtivas,
por setor;
« infraestrutura (energia elétrica, sistema viario, transportes, saude e habitacao);
* caracterizagcdo dos padrdes culturais do municipio, resultante da sua ocupagdo e formagao
historica, analisando as relagdes com o uso e a preservacdo dos recursos ambientais;
« indica¢do das areas de protecao ambiental e 4reas de preservacdo permanente;
» areas de risco sujeitas a inundagdo ou deslizamento;
» consolidagdo das informagdes socioecondmicas, fisico territoriais € ambientais disponiveis
sobre 0 municipio e a regiao;
 caracterizagdo da organizacdo social e identificagdo de atores e segmentos sociais

estratégicos, com interesse no saneamento basico, a serem envolvidos no processo de
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elaboracdo do novo Plano.
» identificagdo e avalia¢do do sistema de comunicacdo local e sua capacidade de difuséo das
informacdes e mobilizacao sobre o Plano.

O diagndstico deve adotar uma abordagem sistémica, cruzando informacdes
socioecondmicas, ambientais e institucionais, de modo a caracterizar a situacdo antes da
implementacdo da primeira versdo do PMAE, de modo a favorecer um comparativo, ap6s 0s

primeiros quatro anos de sua implementacdo.

7.2 Situacdo dos servigos de abastecimento de agua

Para o componente dos servicos de abastecimento de &gua, o diagndstico devera

contemplar, para as areas rurais e urbanas, as seguintes informacoes:

. Caracterizacdo da cobertura e qualidade dos servicos, com a identificacdo das
populacbes ndo atendidas e sujeitas a falta de agua; regularidade e frequéncia do
fornecimento de agua, com identificagdo de areas criticas; consumo per capita de &gua;

qualidade da &gua tratada e distribuida a populacao;

. Avaliacdo guantitativa da disponibilidade de 4gua dos mananciais e da oferta de 4&gua
a populacdo pelos sistemas existentes versus o consumo e a demanda atual e futura,

preferencialmente, por areas ou setores da sede municipal e localidades do municipio;

. Levantamento e avaliacdo das condicGes dos atuais e potenciais mananciais de
abastecimento de agua, quanto aos aspectos de protecdo da bacia de contribuicdo (tipos de

uso do solo, fontes de poluicéo, estado da cobertura vegetal, qualidade da

. agua, ocupacdes por assentamentos humanos, etc.

. Anadlise critica do PMAE, guanto a sua atualidade e pertinéncia, frente as demandas
futuras;

. Descricdo e avaliacdo dos sistemas de abastecimento de aguas existentes no

municipio, quanto a captacao, elevacao, aducdo, tratamento, reservacao, rede de distribuicao
e ligacOes prediais, nos aspectos relacionados as capacidades de atendimento diante da
demanda e ao estado das estruturas. Recomenda-se 0 uso de textos, mapas, esquemas,

fluxogramas, fotografias e planilhas, com a apresentacéo da viséo geral do sistema;

. Caracterizacdo da prestacdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,

operacionais e financeiros, relativos a: receitas, custos, despesas, tarifas, numero de ligacoes,
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inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e operacional, uso de energia elétrica e

outros (referéncia: SNIS);

. Organograma do prestador de servico e descricdo do corpo funcional (nimero de

empregados por cargo);

. Avaliacdo dos sistemas de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano e de informacao aos consumidores e usuarios do sistema.

7.3  Situacao dos servigos de esgotamento sanitario

O diagnostico do esgotamento sanitario devera abranger as areas urbanas e rurais, a
identificacdo dos nucleos carentes de esgotamento sanitario e a caracterizacdo dos aspectos
socioecondmicos relacionados ao acesso aos servigos. Deverdo ser contemplados 0s
seguintes conteldos:

* Caracterizacdo da cobertura e a identificagdo das populacdes ndo atendidas ou sujeitas a
deficiéncias no atendimento a sistemas de esgotamento sanitario (redes coletoras, fossas
sépticas e outras soluges);

» Avaliagdo da situacdo atual e futura da geragcdo de esgoto versus capacidade de
atendimento pelos sistemas de esgotamento sanitario disponiveis, seja mediante solugdes
individuais e/ou coletivas;

* Descri¢do e avaliacdo dos sistemas de esgotamento sanitario existentes no municipio,
quanto a capacidade instalada frente as demandas e ao estado das estruturas implantadas, a
partir do uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas, fotografias e planilhas, com a
apresentacdo da visdo geral dos sistemas. No caso do uso de sistemas coletivos, essa
avaliacdo deve envolver as ligacGes de esgoto, as redes coletoras, os interceptores, as
estacOes elevatdrias, as estacdes de tratamento, 0s emissarios e a disposicao final,;

» Andlise dos processos e resultados do monitoramento da quantidade e qualidade dos
efluentes;

* Avaliagdo das condi¢des dos corpos receptores;

» Caracterizagao da prestacao dos servicos por meio de indicadores técnicos, operacionais €
financeiros, relativos a: receitas, custos, despesas, tarifas, namero de ligagdes, inadimpléncia
de usuarios, eficiéncia comercial e operacional, uso de energia elétrica e outros (referéncia:
SNIS);

* Indicacdo de areas de risco de contaminagao por esgotos no municipio.
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7.4 Situacio dos servigos de manejo de residuos sdlidos

. Caracterizacdo da cobertura e a identificacdo das populacdes ndo atendidas ou
sujeitas a deficiéncias no atendimento com os servicos de coleta de RDU, incluir projecoes

de producéo de residuos para curto e médio prazo;

. Caracterizacdo (domiciliares, construcdo civil, industriais, servicos de salde),

periodicidade de coleta, producgdo diéria e destino final dos servicos de saude;

. Avaliacdo da situacdo atual e futura da geracdo de residuos versus capacidade de

atendimento pelos sistemas disponiveis;

. Descricdo e avaliacdo dos sistemas de manejo de residuos existentes no municipio,
quanto a capacidade instalada frente as demandas e ao estado de sua infraestrutura, a partir
do uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas, fotografias e planilhas, com a apresentacédo
da viséo geral dos sistemas. No caso do uso de sistemas coletivos, essa avaliagdo deve
envolver as ligagdes de esgoto, as redes coletoras, os interceptores, as estacdes elevatorias,

as estacOes de tratamento, os emissarios e a disposicéo final,

. Identificacdo de areas de aterro de RCC;
. Identificagdo de pontos destinacédo final de mdveis inserviveis;
. Avaliar o atual servigo de coleta seletiva, para posteriormente recomendar solugfes

que ampliem a coleta porta a porta, como por exemplo, identificacdo de &reas de transbordo

fora do galpao da associagéo.

. Andlise da situacdo da gestdo do servico com base em indicadores técnicos,
operacionais e financeiros (a partir de indicadores do SNIS — Sistema Nacional de

Informacdes Sobre Saneamento);

. Identificacdo de lacunas no atendimento a populacdo pelo sistema publico de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos (condicdes atuais e futuras), quanto a

populacdo atendida (urbana e rural), tipo, regularidade, qualidade e frequéncia dos servicos;

. Identificacdo da cobertura da coleta porta a porta, bem como das areas de varricao,

identificando a populagdo atendida;

. Analise dos servigcos publicos de limpeza urbana e servicos especiais (feiras,
mercados, espagos publicos, outros). Incluir desenhos, fluxogramas, fotografias e planilhas

que permitam o perfeito entendimento dos sistemas;
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. Avaliacdo das solucBGes adotadas para a destinacdo dos residuos originarios de
construcdo e demolicéo;

. Identificagio das formas da coleta seletiva (cooperativas, associacdes
e ,carrinheiros.), quando existirem, quantificando-as e qualificando-as, inclusive quanto aos

custos e viabilidade social e financeira;

. Inventério/andlise da situacdo dos catadores, que atuem nas ruas, identificando seu

potencial de organizacao;

. Identificacdo dos geradores sujeitos ao plano de gerenciamento especifico nos
termos do Art. 20 ou a sistema de logistica reversa na forma do Art. 33, ambos da Lei
12.305/2010;

. Identificacdo das condic¢des da gestdo dos residuos da construcdo civil, contemplando
propostas para a reutilizacdo, reciclagem, beneficiamento e disposicéo final dos residuos da
construcao civil (Resolugdo CONAMA 307/2002).

7.5 Situacao institucional

* levantamento e andlise da legislagdo existente e dos instrumentos legais que definem as
politicas federal, estadual, municipal e regional sobre saneamento bésico, desenvolvimento
urbano, saude, educacdo e meio ambiente;

* identificacdo dos instrumentos publicos de gestdo aplicaveis para a area do novo Plano
(leis, decretos, codigos, politicas, resolucdes e outros);

* identificagdo e analise da gestdo do saneamento basico (planejamento, prestacdo dos
servigos, regulacdo, fiscalizagdo e controle social). Essa identificacdo deve considerar a
situacdo dos servicos e uma avaliacdo dos canais de integracdo e articulacdo intersetorial;

« identificac@o e analise da estrutura e capacidade institucional para a gestdo dos servicos de
saneamento basico e da sua inter-relagdo com outros segmentos (desenvolvimento urbano,
habitacdo, salide, meio ambiente e educacao);

* identificacdo das redes e estruturas de educac¢do formal e ndo formal e avaliacdo da
capacidade de apoiar projetos e agdes de educagdo ambiental,

* identifica¢do junto aos municipios vizinhos das possiveis areas ou atividades onde pode
haver cooperagdo, complementaridade ou compartilhamento de processos, equipamentos e
infraestrutura, relativos a gestdo do saneamento bésico, contemplando cada um dos servicos

ou quaisquer de suas atividades especificas;
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* identificacdo de programas locais de interesse para o saneamento basico nas areas de
desenvolvimento urbano, habitagdo, mobilidade urbana, gestdo de recursos hidricos,

conservacdo ambiental.

7.6  Diagndstico dos setores que tém inter-relagio com o saneamento basico

7.6.1. Situacao do desenvolvimento urbano e habitacao

Identificar e analisar, quando existentes, dados e informacdes subsidiarias e 0s objetivos e
acOes estruturantes do Plano Diretor com reflexo nas demandas e necessidades relativas aos
servicos de agua, esgoto e manejo de residuos, em particular nos seguintes aspectos:

* parametros de uso e ocupacao do solo;

* definicao do perimetro urbano da sede e dos distritos do municipio;

* defini¢do das Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS;

» identificagdo da ocupagdo irregular em areas de preservac¢ao permanente — APP urbanas;

* defini¢des de zoneamento como: areas de aplicacdo dos instrumentos de parcelamento e
edificacdo compulsorios e areas para investimento em habitacdo de interesse social e por
meio do mercado imobiliario; e

« identifica¢do da situacdo fundiaria e eixos de desenvolvimento da cidade, bem como de
projetos de parcelamento e/ou urbanizacao.

No campo da habitacdo, identificar e analisar, quanto ao reflexo nas demandas e
necessidades em termos do saneamento basico, as seguintes informagdes do Plano Local de
Habitacdo de Interesse Social, desde que ja levantadas e formuladas:

* organizagao institucional e objetivos do Plano e seus programas e agoes;

* quadro da oferta habitacional: identificagdo da oferta de moradias e solo urbanizado,
principalmente quanto a disponibilidade de servicos de saneamento basico; as condi¢cdes de
acesso as modalidades de intervencdo e financiamento habitacional; a disponibilidade do
solo urbanizado para a populagdo de baixa renda, especialmente as Zonas Especiais de
Interesse Social — ZEIS;

* necessidades habitacionais: caracterizagdo da demanda por habitacdo e investimentos
habitacionais, considerando as caracteristicas sociais locais, o deficit habitacional
quantitativo e qualitativo, a caracterizacdo de assentamentos precéarios (favelas e afins) e
outras;

« andlise das projecdes do deficit habitacional: identificar e analisar impactos para as
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demandas de saneamento basico.

7.6.2. Situacao ambiental e de recursos hidricos

O diagndstico deve adotar uma abordagem sistémica com informacfes e dados
fisicos, descricdo e andlise dos recursos ambientais e suas interages com 0s aspectos
socioeconémicos, a partir de dados secundarios ou dos Planos de Bacia Hidrografica,
sempre que existirem, incluindo:

« caracterizagdo geral e¢ delimitagdo das bacias hidrograficas onde 0 municipio estiver
inserido, quanto ao meio fisico e natural, ao subsolo e ao clima, destacando a topografia, 0s
tipos e usos do solo, os corpos d’agua e o regime hidrologico; a cobertura vegetal, a situacao
de preservacdo e protecdo dos mananciais superficiais e aguas subterraneas, areas de recarga
e de afloramento de aquiferos, etc.;

» caracterizacdo geral dos ecossistemas naturais, preferencialmente por bacia hidrografica,
destacando, caso existam, indicadores da qualidade ambiental e as areas de preservacao
permanente;

* situacdo e perspectivas dos usos e da oferta de 4gua em bacias de utilizagdo potencial para
suprimento humano e langcamento de residuos liquidos e solidos de sistemas de saneamento
basico, do ponto de vista quantitativo e qualitativo, com enfoque para: a possibilidade de
utilizacdo dos recursos hidricos para o atendimento das demandas presentes e futuras para
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, em fungdo da previsdo do aumento
da demanda por esses recursos; a identificacdo de condigdes de degradacdo por langcamento
de residuos liquidos e sélidos; e a verificacdo de situacdes de escassez;

» identificacdo das condi¢des de gestdo dos recursos hidricos quanto: ao dominio das 4guas
superficiais e subterraneas (Unido ou estados); a situacdo da gestdo dos recursos hidricos
da(s) bacia(s) do municipio; a existéncia e atuacao de comités de bacia e de agéncia de bacia;
ao enquadramento dos corpos d’agua; a implementacdo da outorga e da cobranga pelo uso
da &gua; aos instrumentos de protecdo de mananciais; aos programas e acdes previstas,
inclusive no Plano de Bacia, caso exista, e de interesse do Plano de Saneamento Basico; a
disponibilidade de recursos financeiros para investimentos em saneamento basico; e situagdo
do plano de bacia hidrografica quanto a existéncia e sua atualizagéo;

« identificacdo de relagdes de dependéncia entre a sociedade local e os recursos ambientais,

incluindo o uso da agua.
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7.6.3. Situacao da saude

O diagnostico da situacdo de saude da populacdo devera abordar a perspectiva do
saneamento basico como promocao e prevencdo de enfermidades. Para tanto, deverdo ser
levantadas as seguintes informacoes:

* morbidade por doencas relacionadas com a falta de saneamento bdasico, mais
especificamente, as doengas infecciosas e parasitarias (Capitulo I, do CID-10), conforme
lista apresentada no Quadro 1;

» estado nutricional de criangas menores de quatro anos;

» diarreia aguda em criancas menores de quatro anos;

* existéncia e analise do Programa Satude da Familia;

« existéncia e analise de programa de educacdo sanitaria e ambiental;

* existéncia e analise de programa de assisténcia social.

Quadro 1 — Morbidade Hospitalar do SUS — CID-10.

Capitulo |
Caddigo
Descricéo
Coélera
2 Febres tifoide e paratifoide
4 Amebiase (em criangas de 7 a 14 anos)
5 Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel (em criangas menores de 4 anos)

018.1 Leptospirose icterohemorragica

018.2 Outras formas de leptospirose

018.3 Leptospirose ndo especificada

31 Febre amarela

032.1 Dengue [dengue classico]

032.2 Febre hemorrégica devida ao virus da dengue

37 Hepatite aguda A
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43 Maléria

45 Tripanossomiase (em criangas entre 7 e 14 anos)
46 Esquistossomose (em criancgas entre 7 e 14 anos)
52 Ancilostomiase (em criangas entre 7 e 14 anos)

Essas informacOes devem ser analisadas objetivando verificar o impacto das
condicOes de saneamento basico na qualidade de vida da populacdo. As &reas de risco devem
ser devidamente identificadas. Deve-se buscar, ainda, a identificacdo dos fatores causais das
enfermidades e suas relacdes com as deficiéncias detectadas na prestacdo dos servicos de
saneamento basico, bem como as suas consequéncias para o desenvolvimento econémico e
social. Devem ser analisadas as politicas locais de saude e sua relacdo com o saneamento
béasico, incluindo as condicdes de participacdo do setor satde na formulacao da politica e da
execucdo das acBes de saneamento béasico, conforme prevé o inciso 1V, do art. 200 da
Constituicdo Federal e a Lei n° 8.080/1990.

7.6.4. Impactos do plano atual (PMAE)

O diagndstico deve verificar o desempenho da primeira versao do PMAE da seguinte
forma:
a) Avaliando o cumprimento de seus objetivos (implantacdo de programas e planos,
execucdo de projetos e atividades);
b) Identificando os pontos fortes e fracos do plano elaborado bem como os entraves ao seu
desenvolvimento;
c) Verificando o cumprimento das metas qualitativa e quantitativamente tanto pela
concessionaria, quanto pelo municipio e agéncia reguladora;
d) Caracterizando a situacdo atual, avaliando a consisténcia entre as acdes desenvolvidas e
0s objetivos estabelecidos, bem como identificando possiveis praticas antiecondmicas e
ineficientes que podem ter representado fatores inibidores do desempenho do PMAE;
e) Analisando qualidade dos efeitos alcancados a partir da implantagdo do PMAE;
f) Caracterizando todo sistema de agua e esgoto atualmente operado pela concessionaria
(ETEs, ETAs, Reservatdrios, Km em redes de agua, Km em redes de esgoto, diferenciando

sistema unitario e misto) incluindo a caracterizacdo técnica dos sistemas, avaliando 0s
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avancos até o cenério atual.

A infraestrutura atual dos sistemas de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto deverd ser diagnosticada, englobando textos, mapas, fluxogramas, projetos,
fotografias e planilhas que permitam uma caracterizacdo dos sistemas.

Um panorama atual desses sistemas deverd ser ofertado, incluindo suas estruturas como
mananciais, captacGes, ETEs, ETAs, aducBes de agua bruta e tratada, estagdes elevatorias,
reservatorios, redes de distribuicdo, ligacdes prediais, medicdo (macro e micro), controle do
sistema, capacidade instalada, eficiéncia de tratamento e custo operacional.

As deficiéncias no abastecimento de agua deverdo ser informadas, como por exemplo, as
frequéncias de intermiténcia e suas causas.

Dados como a estrutura de tarifacdo e os indices de inadimpléncia também deverao
ser diagnosticados, bem como o organograma da concessionaria prestadora dos servigos
concedidos, indice de hidrometracao e suas deficiéncias.

Os dados dos corpos receptores de efluente tratado como qualidade, vazéo e usos jusantes
devem compor esta fase diagnostica.

g) Verificando os indices de atendimento dos servigcos de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto considerando a férmula de calculo prevista pelo Nono Termo Aditivo
ao Contrato de Concessédo 029/98.

Nesta fase a Contratada verificara que os Loteamentos, como por exemplo Coqueiros
e Ouro Branco contemplados no plano de acdo da primeira versdo do PMAE, nédo tiveram
suas redes executadas devido a falta de adensamento populacional; ja em outros loteamentos
sera verificado pela Contratada atendimento parcial, como no Loteamento Poér do Sol,
devido a falta de arruamento. Desta forma, a Contratada devera levantar novamente o
quantitativo de redes ndo executadas nesses loteamentos de modo que se prevejam redes
para 0s mesmos quando houver demanda real, preservado o periodo de planejamento
necessario tanto para a concessionaria quanto para o Titular dos Servigos de modo que ndo
se impacte a tarifa nem se desequilibre o contrato bruscamente, desde que 0s mesmos
estejam regularizados.

A regularizagdo dos loteamentos considerados de interesse social por parte do
municipio deve ser verificada, uma vez que essa foi uma das metas estabelecidas na primeira
versdao do PMAE.

As especificacdes constantes nas letras “a”, “b” e “c¢” do item “Metas de
Universalizagdo do Acesso aos Servicos” devem ser consideradas no processo de revisdo de

modo que se definam critérios para extensdo de redes pela concessionaria ou de construgédo
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de sistemas individuais ou coletivos pelo municipio.

Os critérios especificos para atendimento com extensbes de rede em relacdo ao
adensamento populacional constantes no Titulo 3.2.1, itens I, 11 e 111, da primeira versdo do
PMAE devem ser também revisados pela Contratada.

O diagnostico da zona rural é considerado item de extrema importancia na revisao,
uma vez que a primeira versdo do PMAE nédo contemplou todas as localidades as quais hoje
muitas sdo atingidas pela escassez hidrica. De maneira geral, a zona rural sofre diversas
caréncias no que diz respeito ao saneamento. Desta forma, a coleta de informacdes
referentes a zona rural deve ser realizada por meio da observacédo direta do logradouro para
compor as informacdes do diagndstico.

A CONTRATADA devera fazer levantamento de toda zona rural do municipio em
relacdo ao abastecimento de agua, coleta, tratamento de esgoto e manejo de residuos,
buscando apoio junto a Secretaria Municipal de Agricultura, do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel, dos produtores rurais, bem como outros 6rgdos e
instituicOes que se facam necessarios. O censo rural podera servir de base de estudo, porém
ressalta-se que ele é referente ao ano de 2010. O estudo deve ofertar como resultado
diagndstico de toda zona rural de maneira que na fase progndstica possa se apontar as
solucbes vidveis para saneamento (individuais e coletivas) e considerando a Lei n°
11.445/2007 em relacdo as atribuicdes do municipio em realiza-las. O estudo devera se
reverter em metas a serem atingidas pelo municipio, temporais, ao longo de todo horizonte
do plano de modo a constituir uma Politica Municipal de Saneamento Rural. Este
levantamento também devera ser realizado para analise do atendimento da zona rural com 0s

servigos de manejo de residuos sélidos.

7.6.5. Solicitacdes de rede

A CONTRATADA na fase diagnostica devera verificar junto a concessionaria e a
AGERSA as solicitacfes de rede de agua, coleta e tratamento de esgoto recebidas ao longo
da vigéncia da primeira versdo do PMAE de modo que seja verificada a veracidade da
demanda. O oficio OF/DIR/N° 0906/2016 encaminhado pela concessionaria prestadora dos
servigos concedidos de &gua e esgoto deverd ser um dos documentos analisados, uma vez
que em seu conteudo consta verificagdo de areas de crescimento irregular e que teriam

necessidade de serem atendidas com redes.
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8. NOVOS CENARIOS

A elaboracdo dos cenérios deve considerar a demanda dos sistemas em termos
quantitativos e qualitativos, estabelecendo projecdes para as diferentes areas. Devem ser
estabelecidos em uma amplitude que representem aspiracfes sociais factiveis de serem

atendidas nos prazos estabelecidos.

Em resumo, devem identificar, dimensionar, analisar e prever a implementacdo de
alternativas de intervencdo, considerando a incerteza do futuro e visando o atendimento das

demandas da sociedade.

De maneira geral os cenarios devem observar:

. 0 sistema territorial (urbano e rural);

. 0s aspectos demograficos e de habitacéo;

. as caracteristicas socioambientais;

. as demandas do setor industrial;

. as demandas do setor de irrigacdo e agricola.

Todos os cendrios a serem propostos devem considerar as diretrizes, os objetivos e as
metas estabelecidas pela Politica Municipal de Saneamento Bésico e 0s principios basicos
citados das Leis n° 11.445/07 e 12.305/2010. A elaboracdo de cenarios futuros devera
combinar informac@es relativas a atual situacdo do saneamento basico no municipio, oriunda
do diagnostico, com a previsao de crescimento populacional, além de indicadores como, por
exemplo, inflacdo, taxa de juros, Produto Interno Bruto (PIB), evolucdo tecnoldgica,

legislacao, elei¢des, crescimento demografico, satde e globalizacéo.

O cruzamento dessas informacdes devera possibilitar a avaliacdo da necessidade de
ampliacdo e/ou modificacdo dos atuais sistemas utilizados, considerando o incremento (ou
declinio) da populacéo.

A elaboracdo de cenarios futuros também deverd permitir a analise qualitativa do
sistema, como por exemplo, andlises da qualidade da &gua distribuida a populacdo, a
eficiéncia dos sistemas coletivos de tratamento de efluentes e do manejo de residuos. Os

cenarios devem ser propostos com base em diferentes enfoques, sendo minimamente:

. um cenario futuro otimista, no qual a participacao social é considerada, a

expansdo urbana ocorre conforme diretrizes estabelecidas, o incremento populacional
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€ minimo, a necessidade de adequagdes dos sistemas de saneamento basico € minima,

etc.;

. um cenario futuro pessimista, no qual a participacdo social ndo é
considerada, a expansdo urbana ocorre de forma desordenada, sem considerar as
diretrizes estabelecidas, o incremento populacional é maximo, ha grande necessidade

de adequacao dos sistemas de saneamento basico, etc.;

. um cenario futuro intermediério, que seria uma mescla do cenario otimista

e do pessimista.

Os programas, projetos e acOes, que sdo elementos estruturantes da etapa de
progndstico, serdo desenvolvidos somente para o cenario escolhido pela populagdo e entes
governamentais, buscando minimizar os impactos negativos e potencializar os impactos
positivos.

Os cenérios devem se atentar as novas realidades dos servigos de agua, esgoto e

manejo de residuos no municipio, considerando também a crise hidrica, apresentando os
indices de atendimento, bem como outras necessidades ndo existentes anteriormente,
assumindo uma configuracdo prospectiva a qual servird para apresentacdo de novos
programas e metas que devem constar como um plano de execucgéo.
Os novos cenarios devem contemplar o levantamento de toda rede mista (sistema unitario)
no perimetro urbano, de modo a apontar na fase prospectiva e de programas e projetos
estudo de viabilidade de exting¢do das referidas redes, porém considerando as acdes que ja
vem sendo realizadas pelo prestador de servigos junto a AGERSA, tendo como objetivo que
todo sistema de coleta de esgoto seja separador absoluto, salvas possiveis excecOes as quais
devem estar justificadas no estudo. Tais excecdes devem estar descritas no novo Plano, e sua
forma de resolucédo deve ser contemplada no plano de acéo.

Outro levantamento desta fase devera estar relacionado aos vazamentos de agua,
extravasamento de esgoto, bem como suas causas, seus impactos na prestagdo dos servigos,
média de tempo de resposta para reparos de modo que posteriormente na fase prospectiva
sejam propostas acdes de melhoria nos padrdes da prestacdo dos servigos, visando a reducao
temporal dos vazamentos de agua, interrupcdo de abastecimentos e extravasamentos de
esgoto. Apos levantamento dos novos cendrios a contratada deve indicar possiveis areas de
risco de contaminacao por esgoto.

Os cenarios devem ainda contemplar os termos dos TCA's 1 e 2 de modo a identificarem

as dificuldades do Municipio para seu cumprimento, bem como a forma de seu atendimento.
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9. ESTUDOS A SEREM REALIZADOS

Apo0s a fase de diagnostico e antes da fase prospectiva, a CONTARTADA devera fazer
0s seguintes estudos para proposicéo das aces nas audiéncias publicas:
a) Estudo de viabilidade para extincdo de redes mistas: este estudo deve fazer o
levantamento de todos os sistemas unitarios do perimetro urbano, apontando em quais
bairros ha viabilidade de troca da rede mista de esgoto por rede separador absoluto de modo
a mitigar as queixas de mau cheiro e garantindo que todo esgoto coletado seja tratado pela
concessionaria. O estudo deve apontar a viabilidade para troca das redes do ponto de vista
técnico, econdmico e financeiro, uma vez que este tipo de acao teria que ser executada pela
concessionaria, ocasionando possiveis desequilibrios contratuais. Identificadas as redes
mistas e sua viabilidade de troca, o estudo deverd apontar as prioridades, considerando as
areas mais criticas, de forma que as substituicGes de rede sejam executadas ao longo da
concessao. Conforme dito anteriormente, o prestador de servigos junto a AGERSA ja vem
realizando substituicbes desses sistemas, desta forma, este estudo deverd contemplar
também a analise dessa acéo;

b) Estudo para criacdo do Fundo Municipal de Saneamento: este estudo deve considerar
a viabilidade da criagcdo do fundo, de modo que 0s recursos possam ser empenhados em
acOes que ndo sdo contempladas pelo contrato de concessao, como por exemplo, saneamento
rural, extensdes de rede, etc. O estudo deve apontar o 6rgdo fiscalizador do uso dos recursos,
sendo que, como 0 municipio ja possui 6rgdo colegiado (COMUSA) este podera ser o
agente fiscalizador e deliberativo (para isso deve se verificar a necessidade de alteracdo da
sua lei de criacdo), bem como determinar no projeto de lei em quais casos o recurso podera
ser utilizado, sendo a premissa prioritaria o saneamento. O fundo municipal de saneamento
deverd ter como 6rgdo administrador o Municipio o qual deverd periodicamente prestar

contas ao 6rgao fiscalizador;

c) Estudo de viabilidade de criagédo de setor de saneamento na PMCI: considerando que
as acOes de saneamento que ndo estdo relacionadas ao Contrato 029/98 ndo podem ser
executadas pela AGERSA nem pela concessionaria, este estudo deve verificar a viabilidade
de criacdo de um setor de saneamento dentro da estrutura organizacional da Prefeitura

Municipal, o qual devera cuidar das a¢fes que ndo sdo objeto contratual, como a gestao rural,
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dentre outras. O estudo deve considerar a estrutura do Sistema Municipal de Saneamento,
definida pela Lei n°® 4.797/99 e o setor deve estar articulado com a agéncia reguladora,

evitando a falta de sincronismo das acdes entre 0s 6rgaos e o conflito de competéncias;

d) Estudo de mananciais alternativos para captacdo: Este estudo deve considerar a crise
hidrica e a vazdo dos mananciais, além das retiradas de &gua por proprietérios de lavouras e
que podem contribuir para a diminuicdo do seu volume, comprometendo a captacdo de dgua
para tratamento e recebimento de aguas apds o tratamento de esgotos. Deve estar

relacionado com o plano de contingéncia da concessionaria;

e) Estudo da zona rural: devera ser feito levantamento de toda zona rural do municipio em
relacdo ao abastecimento de &gua, coleta e tratamento de esgoto, e manejo de residuos,
buscando apoio junto a Secretaria Municipal de Agricultura, ao Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentdvel, a Secretaria Municipal de Servigos Urbanos e aos
produtores rurais. O censo rural podera servir de base de estudo. O estudo deve ofertar como
resultado diagnéstico de toda zona rural e apontar as solucdes viaveis para saneamento
individuais e coletivas, bem como sua prestacdo, apontando a forma de execucdo (direta,
concessdo, contratos, etc.). O estudo deverd se reverter em metas prioritarias a serem

atingidas no horizonte do plano, integrando a Politica Municipal de Saneamento.

f) Estudo para atendimento integral dos Distritos e localidades: uma vez que todas as
sedes dos Distritos possuem EstacOes de Tratamento de Esgoto — ETES, bem como algumas
localidades, como por exemplo, Alto Moledo este estudo deve verificar a viabilidade para
extensdo de rede coletora de esgoto em todo perimetro dos Distritos de modo que seja
garantido atendimento integral dos usuarios, evitando a ociosidade da ETE, bem como
retirando os lancamentos irregulares de esgoto dos cdérregos e demais areas dos arruamentos

com rede indisponivel.

g) Estudo para alteracdo dos indices de atendimento: este estudo deve contemplar a
verificacdo da pertinéncia da formula utilizada atualmente para calculo dos indices de
atendimento, considerando as especificidades locais bem como possivel alteracdo do calculo

com base no que € utilizado em nivel nacional e comparativo ao SNIS.

h) Em relagéo aos TCA's, devem ser realizados 0s seguintes estudos:
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a) Estudo para implementacdo da coleta seletiva porta a porta, incluindo a instalacdo de
PEV's, especificando a participagéo de associacOes de catadores;

b) Estudo para criacdo do Sistema Municipal de Informac6es de Residuos(SIMIR);

c) Estudo para criacao de rede de recolhimento de 6leo vegetal e moveis usados;

d) Estudo para cobranga dos servicos de manejo de residuos, incluindo a diferenciacdo dos
grandes geradores (atualmente o Municipio custeia toda coleta);

e) Estudo para propor Programa de Educacdo Ambiental permanente;

f) Estudo para execucao dos termos do TCA 2;

g) Estudo de viabilidade de formacao de outras associa¢des de catadores.

Para cumprimento dos Termos de Compromisso Ambientais, outros estudos poderdo
ser realizados.
Os estudos devem priorizar solugbes que contemplem Mecanismos de

Desenvolvimento Limpo — MDL.

10. PROSPECTIVA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO -
PLANO DE EXECUCAO

Apls os diagnosticos, os estudos e a escolha do cenario a serem atendidos, a
CONTRATADA deverd apresentar possiveis areas prioritarias urbanas e rurais para
atendimento, considerando as aspira¢des da sociedade bem como a viabilidade técnica para
execucdo das acoes.

A elaboracdo da prospectiva deve ser compativel com as aspiracdes sociais e com as
caracteristicas econémico-sociais do municipio. Ainda nesta fase deve ser feita a compilacdo
e 0 armazenamento de todas as informag0es produzidas.

A fase prospectiva deve considerar também o equilibrio econémico financeiro do
Contrato de Concessao n° 029/98, bem como seu objeto e o Edital da Concessédo, de modo
que as possiveis acdes a serem propostas para execucdo da concessionaria respeitem o0s

termos da concesséao.

11. METAS, PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES..
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O plano deve ser constituido pelos programas, projetos e acfes os quais devem
contemplar as modificacGes, ampliacdes e melhorias propostas. A universalizacdo deve
configurar a grande diretriz para o sistema, sendo que de acordo com as caracteristicas locais,
as propostas de programas apontadas pela CONTRATADA irdo sistematizar o caminho a ser
percorrido pelos servicos de agua, esgoto e manejo de residuos do municipio para
atendimento das metas as quais devem balizar o alcance dos objetivos.

Nesta fase a CONTRATADA devera apresentar o detalhamento das medidas a serem
tomadas por meio da estruturacdo de programas, projetos e acdes hierarquizadas de acordo
com os anseios da populacéo e considerando as informacdes da etapa do diagnostico e dos
estudos que vao ofertar os cenarios.

Cada programa deve ser composto por um conjunto de agdes a serem desenvolvidas
por meio do alcance de metas de curto, médio e longo prazo, definindo-se indicadores para o
acompanhamento do andamento das a¢cdes e do cumprimento das metas, e especificando-se
também os montantes e as fontes de recursos em cada programa.

Poderdo ser propostos programas para o Governo Municipal que contemplem
solucdes préaticas para alcancar os objetivos do plano e que ndo podem ser executadas pela
concessionaria e empresas contratadas.

Nesta fase devem ser definidas as obrigacGes do Poder Publico (via politicas), da

concessionaria e empresas contratadas (via aditivos), desde que compativeis com a
concessdo e da agéncia reguladora — compativeis com sua atribuicdo (via resolucoes).
Todas as acOes propostas devem ser factiveis de serem atendidas nos prazos estipulados e
representar as aspiracfes sociais, com alternativas de intervencdo, emergéncia e
contingéncia. Essas acGes devem ser baseadas nas projeces demogréaficas e incluir inclusive
as areas dispersas.

Para proposicdo das acdes e metas, deve-se aplicar metodologia de priorizagdo aos
programas de modo a hierarquizar as medidas a serem adotadas para o planejamento.

As fontes de recursos para o atendimento dos programas devem ser propostos pela
CONTRATADA bem como os custos estimados para sua execucdo, visando garantir a
exequibilidade do plano.

Os programas devem ser estruturados com base em novas diretrizes apOs a fase
diagndstica de modo que sejam propostas solugdes articuladas com os problemas

encontrados, favorecendo as adequacdes necessarias a0 Municipio e aos prestadores de
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servigos. Além disso, devem ter sua compatibilidade verificada junto ao Plano Plurianual, a
Lei orcamentéria do municipio e aos demais programas.

Devem ser previstas tantas acdes quantas forem necessarias para atingir a totalidade
de cada programa. A determinacdo de cada agente executor € primordial nesta fase, de modo

que eles se reconhegam e executem suas respectivas agoes.

11.1. Dos programas, metas e acdes a serem propostos obrigatoriamente
pela Contratada.

Os programas mencionados neste item devem obrigatoriamente ser ofertados pela
CONTRATADA, considerando as demandas ja diagnosticadas pelo contratante. Outros
programas considerados como necessarios pela CONTRATADA ap6s a fase diagndstica
também poderéo ser ofertados.

11.2 Educac¢iao Ambiental

Os programas de educacdo ambiental deverdo ser propostos de maneira que sejam
constantemente aplicados, aumentando a conscientizagdo dos usuarios. Este programa deve
estar articulado com os oOrgdos fiscalizadores de maneira que a populacdo tenha
conhecimento de suas obrigacdes em relacdo aos servicos, bem como saiba de que forma
contribuir para melhoria dos servigos, seguindo as diretrizes do plano Estadual e Municipal
de educacio ambiental. ESPECIFICAR AGUA ESGOTO E RESIDUOS

11.3 indice de perdas

Baseada na meta imposta na primeira versdéo do Pmae relacionada ao indice de
perdas, e considerando os dados obtidos na fase de diagndstico, a contratada devera
estabelecer nova meta de reducdo de perdas a qual deverd ser temporal e distribuida ao

longo do horizonte total do novo Plano e da concessao.

11.4 Extravasamentos

Os dados referentes aos extravasamentos também deverdo servir como balizadores
para que metas de reducdo dos extravasamentos de esgoto e de interrupgdo no abastecimento
de agua sejam determinadas de modo que se garanta a menor intermiténcia nos servigos.
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Esta acdo deve ser executada pela concessionaria, sendo uma das metas propostas a ser
cumprida ao longo do horizonte do plano.

O lancamento de lixo na rede coletora de esgoto contribui com os entupimentos e
extravasamentos. Assim, deve-se prever dentro da educacdo ambiental campanha sobre este

assunto.

11.5 Ligacdes e lancamentos irregulares

Este programa deve ser conduzido pelo municipio em parceria com a concessionaria
e Agersa. A primeira fase do programa deve contemplar a comunicagdo conscientizacdo
macica e amplamente divulgada a qual deve ter prazo determinado de inicio e fim dos
usuarios quanto a importancia em se ligar a rede coletora de esgoto.

Posteriormente 0 programa pode abarcar uma fase diagndstica a qual devera ser feita
pelo municipio em parceria com a concessionaria de modo a identificar os langamentos
irregulares a fim de notificar os proprietarios, estabelecendo prazos para adequacao.

Posterior a fase de conscientizacdo e identificacdo dos irregulares, o usuario que nao
se adequar deve ser notificado pelo municipio e sofrer as san¢des previstas em lei.

O programa relacionado ao langamento irregular de esgoto deve contemplar estudo
da legislacdo vigente em relacdo a fiscalizacdo dos usuérios que cometerem infragdes,
determinando o ente fiscalizador, com poder de policia para atuar junto aos infratores.

De maneira prioritaria, o diagndstico para identificacdo dos irregulares deve

contemplar as residéncias localizadas as margens dos corregos e do Rio Itapemirim.

11.6 Lixo narede

Outro programa de cunho educativo a ser ofertado é em relacdo ao langcamento de lixo na
rede coletora de esgoto de modo a contribuir com os entupimentos e extravasamentos.

O programa relacionado ao langcamento irregular de esgoto deve contemplar estudo da
legislacdo vigente em relacdo a fiscalizacdo dos usuarios que cometerem infracdes,
determinando o ente fiscalizador, com poder de policia para atuar junto aos infratores.

A primeira fase do programa deve contemplar a comunicagédo e conscientizagdo dos usuarios
quanto a importancia em se ligar a rede coletora de esgoto. Posteriormente o programa pode
abarcar uma fase diagnoéstica a qual devera ser feita pelo municipio em parceria com a

concessionaria de modo a identificar os lancamentos irregulares a fim de notificar os
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proprietérios, estabelecendo prazos para adequacéo.
De maneira prioritéria, o diagnostico para identificacdo dos irregulares deve contemplar as

residéncias localizadas as margens dos corregos e do Rio Itapemirim.

11.7 Do atendimento integral em esgoto

Todas as metas que contemplem a universalizagdo do acesso aos servigcos de
esgotamento sanitario deverdo ser determinadas de modo que o atendimento seja integral —

coleta e tratamento de esgoto, visando evitar que ocorra somente o seu afastamento.

Nenhuma meta de universalizacdo dos servigcos de esgotamento sanitario devera considerar a
possibilidade de lancamento do esgoto coletado em sistema unitario ou redes mistas, a ndo

ser que seja comprovada a inviabilidade de execucdo de sistema separador absoluto.

11.8 Coleta Seletiva

o Procedimentos operacionais e especificacdes minimas a serem adotadas no
manejo de residuos solidos para a Coleta Seletiva, incluida a disposicdo final

ambientalmente adequada dos rejeitos e observada a Lei n° 11.445, de 2007,

o Indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servicos publicos de

manejo de residuos solidos relacionados com a Coleta Seletiva;

o Regras para o transporte para a Coleta Seletiva e outras etapas do
gerenciamento de residuos sélidos de que trata o item 1.1.4 da etapa 1.1., observadas
as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS e demais disposi¢oes

pertinentes da legislacdo federal e estadual,

o Definicdo das responsabilidades do Plano de Coleta Seletiva quanto a sua
implementacdo e operacionalizacdo, incluidas as etapas do plano de gerenciamento

de residuos solidos.

o Programas e acles de capacitacdo técnica voltados para a implementacgéo e

operacionalizacdo da Coleta Seletiva;

o Programas e ac¢bes de educacdo ambiental que promovam a ndo geracéo, a

reducdo, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos solidos;
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o Programas e acles para a participacdo dos grupos interessados, em especial
das cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais

reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

o Avaliacdo do mercado de reciclaveis e mecanismos para a criagdo de fontes
de negdcios, emprego e renda, mediante a valorizagdo dos residuos solidos;

o Sistema de célculo dos custos da prestacdo dos servigos publicos de manejo
de residuos solidos da Coleta Seletiva, bem como a forma de cobranca desses

Servigos;

o Metas de reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras,
com vistas a reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para disposigéo final
ambientalmente adequada;

o Descrigdo das formas e dos limites da participacdo do poder publico local na
coleta seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33 da Lei n°® 12.305,
de 2010, e de outras acGes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de

vida dos produtos;

o Meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, no ambito local, da

implementacéo e operacionalizagéo;

o Acdes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de

monitoramento;

o Periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de

vigéncia do plano plurianual municipal.

11.9 Das metas nao atingidas na primeira versao do PMAE

A CONTRATADA devera ap0s a fase diagndstica da primeira versdo do PMAE, a
qual apontara o atendimento das metas estabelecidas, propor ac6es de modo a atender as

metas ndo cumpridas, desde que mostrem-se viaveis.

12. INFORMACOES GERAIS
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12.1. Plano de Execucao

O plano de execucdo deve propor a programacdo de implantacdo dos programas,
projetos e acbes em horizontes temporais, estimando e identificando as fontes dos recursos
financeiros que serdo necessarios.

As metas temporais séo:

Imediato ou emergencial: até 3 anos;
Curto prazo: entre 4 a 8 anos;

Médio prazo: entre 9 a 12 anos;
Longo prazo: entre 13 a 20 anos.

O plano de execucdo deve contemplar a estimativa de custos e as principais fontes de
recursos que poderdo ser utilizadas para implantacdo dos programas, projetos e acfes, bem
como 0s responsaveis por sua realizacdo. O plano deve destacar que 0s recursos devem ser
refletidos no PPA.

Além disso, podem ser considerados como outras fontes os programas do Governo
Federal, além da criacdo do Fundo Municipal de Saneamento. Outros planos e programas

diagnosticados como necessarios pela CONTRATADA poderao ser ofertados no plano.

12.2. Avaliacdo da Execucao do Plano

Nesta fase devem ser definidas a metodologia, 0s sistemas, procedimentos e indicadores
para avaliacdo do plano e de seus resultados, informacdes que devem traduzir de maneira
resumida a evolucdo e a melhoria dos servigos. Podem ser ofertadas através de indicadores
analiticos ou sintéticos, ligados ao planejamento, a regulacéo e ao controle social.

O objetivo principal desses indicadores deve ser o atendimento das metas,
consequentemente o alcance dos objetivos fixados, o funcionamento das acdes de
emergéncia e contingéncia e o controle social de modo que o monitoramento da execucéo do

plano seja feito de forma rotineira, sistematizada e cotidiana.

12.3. Aprovacao do Novo Plano

O novo Plano deve ser aprovado apés a insercdo das consideracdes feitas pela
populacédo nas audiéncias publicas, desde que viaveis sua execucao. Posteriormente, o plano

deve ser apresentado a Camara dos \Vereadores, através de projeto de lei ou decreto em
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conformidade com a técnica legislativa e sistematizada de forma a evitar contradigdes entre
os dispositivos inseridos no plano com as demais normas vigentes.

O contetido do Decreto n° 22.382/2011 que publicou a primeira versao do Pmae deve
ser levado em consideracdo para elaboracdo de nova legislacdo. Antes de ser apresentada a
camara a minuta deve ser submetida a discussdo com a populacdo em evento convocado

para este fim onde sera concluida a verséo final do plano.

12.4. Execucao

Nesta fase a comissdo de acompanhamento e o CIGRES devem deliberar junto a
CONTRATADA visando que a execucdo do plano seja viabilizada. Para execugdo do plano
deve-se ofertar, dentre outras acdes, uma proposta para a regulamentacéo e fiscalizacdo do
setor de saneamento junto aos usuarios, apontando 0s entes municipais responsaveis pela
fiscalizacdo e os procedimentos a serem adotados para garantir a regularidade quanto aos
servicos (exemplos: ligacdo regular de agua e esgoto na rede pablica municipal, construcdo

em areas com redes de agua e esgoto disponiveis, sem ocupar areas de preservagao, etc...).

12.5. Politica Municipal de Saneamento

Na fase prospectiva a CONTRATADA deve indicar pontos da atual politica que
devem ser revisados, de modo que ela tenha consonancia com o novo plano e com as Leis
Federais n° 11.445/2007 e 12.305/2010, direcionando as acdes de cada 6rgao citado na Lei
n° 4.797/1999, visando que a lei seja um instrumento governamental que institua itens
essenciais para a promocao da salde, qualidade de vida, inclusdo social e protecdo ao meio
ambiente, favorecendo o cumprimento das metas, acdes e programas do novo Plano.

A definicdo das responsabilidades expressas dos envolvidos devera refletir um
planejamento estratégico de curto, médio e longo prazo, além de terminar as acfes de
fiscalizacdo junto aos usuarios garantindo que 0s mesmos cumpram seus deveres.

As acdes a serem apontadas para revisao desta politica pela CONTRATADA deveréo
estar articuladas com as demais politicas (federais, estaduais e municipais). As solugdes
encontradas pela empresa para atendimento da populacao rural devem ser itens desta politica,
promovendo alternativas de gestdo que viabilizem a autossustentacdo econdmica e

financeira dos servigos.
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12.6. Etapas a serem concluidas pela Contratada

As etapas devem corresponder a contetdos definidos, identificaveis e apresentados
de forma articulada e/ou sequencial, representando o processo em todas as suas fases e
etapas de forma que venham a se constituir no documento final da Politica e do novo Plano.
Estdo listados, a seguir, os resultados esperados a serem entregues no decorrer do contrato,
de acordo com a metodologia e 0 escopo previsto.

ETAPA 1 — Plano de mobilizacgéo social e definicdo das unidades territoriais;

Definicdo do processo de mobilizacdo e participacdo social que definird a cronologia das
etapas subsequentes e as metodologias de implantagdo das atividades;

Comunicacéo social — divulgacdo do processo, formas e canais de comunicacgédo, formas de
estimular a participacdo da sociedade no processo de planejamento, fiscalizacdo e regulacéo

dos servigos de saneamento basico.

ETAPA 2 — Diagnostico da situacdo da prestacdo dos servicos de agua, esgoto e manejo de
residuos e seus impactos nas condicdes de vida e no ambiente natural, caracterizacdo
institucional da prestacdo dos servicos e capacidade econdmico-financeira e de

endividamento do municipio.

ETAPA 3 — Prognosticos e alternativas para universalizacdo dos servigos de dgua, esgoto e

manejo de residuos. Objetivos e Metas. Esse resultado devera conter, no minimo:

. Objetivos e metas pretendidas com a implantacéo do Plano;

. Modelo de gestéo dos servicos;

. Projecdes de demanda de servicos para todo o periodo do Plano;

. Modelo de fiscalizagéo e regulacdo dos servicos;

. Alternativas para o atendimento das demandas dos componentes agua e esgoto para

superacao das caréncias existentes, de acordo com a lei 11.445/07;

. Andlise da viabilidade técnica e econdmico-financeira dos projetos de engenharia
para a universalizacdo dos servicos, com a demonstracdo dos respectivos fluxos de caixa,
conforme as alternativas apresentadas nos projetos de engenharia sanitaria e ambiental, e

com as respectivas fontes de financiamento e custo de capital.
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ETAPA 4 — Concepcdo dos programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos
e as metas do Plano. Definicdo das acGes para emergéncia e contingéncia para 0 municipio.

Esse resultado devera conter, no minimo:

. Acdes imediatas;

. Ac0es prioritérias;

. Programacao das ac¢des do plano;

. Mecanismos para a avaliagéo sistematica da efetividade das acGes programadas;
. Atendimento de demandas temporarias;

. Atendimento e operacdo em situacdes criticas;

. Relatdrio dos indicadores de desempenho do plano;

ETAPA 5 — Mecanismos e procedimentos para o controle social.

Esse resultado devera conter, no minimo:

. Indicadores de interesse;
. Critérios para avaliacdo dos resultados do plano e suas agdes;
. Estruturacdo local da fiscalizacdo e da regulacdo no ambito da Politica de

Saneamento Basico, bem como para acompanhamento das a¢6es do Plano.

ETAPA 6 — Relatério do Plano Municipal de Saneamento Bésico.

Esse resultado devera conter, no minimo:

. Relatério sintese do PMSB para distribuicdo aos participantes representantes de

entidades ndo pertencentes a administracdo publica; Minuta do PMSB para apreciacdo da

contratante;
. Minuta de projeto de lei;
. Relatorio final do Plano de Saneamento Bésico, contemplando todas as etapas e

resultados desenvolvidos;

Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar relatorio simplificado do
andamento das atividades desenvolvidas, com resumo da situagdo quanto ao cumprimento
da programacéo e ocorréncias. O relatorio final deve apresentar informacgfes resumidas e

consolidadas de todas as etapas e produtos desenvolvidos. A CONTRATADA devera se
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certificar junto a Comissdo de Acompanhamento e ao CIGRES que as etapas entregues estao

em conformidade, providenciando as devidas alteragdes solicitadas.

Se o produto for reprovado, em qualquer uma de suas etapas, ele devera ser

reapresentado com as devidas correcdes, sendo o prazo em dias Uteis contados a partir da

data da comunicagéo oficial da reprovacao ao executor do projeto.

12.7. Cronograma de Execucao

Para o desenvolvimento dos servicos, objeto deste TR, devera ser observado o prazo

de 12 (onze) meses a contar da emissdo da Ordem de Servigo e elaborado o respectivo

cronograma de execucdo. Segue abaixo um cronograma exemplificativo, cabendo a

contratante ajustar os prazos de acordo com o planejamento da elaboracédo do novo Plano.

Etapas

Periodo (meses)

10

20

30

40

50

60

70

80

90

10°

11°

12°

Etapa 1 — Plano de mobilizacéo social

e definicdo das unidades territoriais.

Etapa 2 — Relatério diagnostico.

ETAPA 3 -

alternativas para universalizagdo dos

Prognésticos e

Servigos.

ETAPA 4 — Concepgdo dos

programas,  projetos e  acOes
necessarias para atingir os objetivos e
as metas do PMSB. Defini¢do das
acles para emergéncia e contingéncia

para o municipio.

ETAPA 5 — Mecanismos e

procedimentos para o controle social.

ETAPA 6 — Relatério do Plano

Municipal de Saneamento Bésico.

12.8. Local de Execuc¢ao dos Servicgos
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Os servigos de escritorio poderdo ser executados na sede da CONTRATADA e em outros
locais a serem acordados com a Equipe Técnica e Grupo de Acompanhamento do Plano.

12.9. Forma de Apresentacdo

A formatacdo do resultado devera seguir as orientacOes e condicdes estabelecidas no
Anexo A.

12.10. Avaliacdo da Qualidade (Fiscalizacdo do Contrato)

Cada produto entregue pela CONTRATADA sera avaliado baseado nos critérios
definidos no item “Metodologia”. A avaliagdo sera efetuada pelos servidores membros da
Comisséo de Acompanhamento da Revisdo do Plano Municipal de Agua de Esgoto — PMAE
de Cachoeiro de Itapemirim — ES e do CIGRES. H& dois resultados possiveis desta
avaliacdo: (1) o produto serd aprovado ou (2) o produto sera reprovado. Sempre que 0
produto for reprovado, em qualquer uma de suas etapas, ele devera ser reapresentado com as
devidas correcbes. O prazo estabelecido pela Comissdo de acompanhamento correra a partir

da data da comunicacéo oficial da reprovagéo ao executor do projeto.

12.10.1. Fiscal de Contrato

A atribuicdo de fiscal deve recair sobre pessoa que pertenca aos quadros da
Administracdo, permitido, contudo, a contratacdo de terceiros para auxilid-lo com o
fornecimento de informacgfes técnicas para que ele possa se posicionar quanto a correta
execucdo do contrato.

Segundo disciplina o art. 67 da Lei 8.666/1993,

“a execucao do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administracéo
especialmente designado, permitida a contratagado
de terceiros para assisti-lo de informagoes
pertinentes a essa atribui¢do.”

A fim de se evitar qualquer ingeréncia nas atividades de fiscalizag&o, ndo deve o fiscal

de contratos ser subordinado ao gestor de contratos, e, a bem do principio da segregagéo de
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funcdes, as atividades de gestor de contratos e fiscal de contratos ndo devem ser atribuidas a
uma mesma pessoa. Deve-se evitar, ainda que pessoas que compuseram a comissdo de
licitacdo sejam nomeadas como fiscais e/ou ja tenham participado da Comissdo de
Elaboracdo do Termo de Referéncia.

A escolha do fiscal deve recair sobre pessoa que tenha um conhecimento técnico
suficiente do objeto que estd sendo fiscalizado, pois falhas na fiscalizagdo podem vir a
alcancar o agente publico que o nomeou, por culpa in eligendo.

Deve ser nomeado antes do processo licitatorio para acompanhar todas as etapas do
contrato. E apds a assinatura do contrato seja homologada a nomeacao do Fiscal de Contrato

Considerando que o fiscal do contrato deve:

- Conhecer detalhadamente o instrumento contratual e o edital da licitacdo a ser
fiscalizado, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a sua execucgao;
devendo sanar qualquer divida com os demais setores competentes da Administracao para o
fiel cumprimento das clausulas neles estabelecidas;

- Coordenar, acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato sob sua responsabilidade e
emitir respectivos relatorios; - Propor a celebracdo de aditivos ou rescisdo, quando
Necessario;

- Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade; -
Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronoldgica, cuidando para
que o valor do contrato ndo seja ultrapassado;

- Comunicar formalmente a unidade competente, apds contatos prévios com a contratada,
as irregularidades cometidas passiveis de penalidade;

- Solicitar, a unidade competente, esclarecimentos acerca do contrato sob sua
responsabilidade;

- Autorizar, formalmente, quando do término da vigéncia do contrato, a liberacdo da
garantia contratual em favor da contratada;

- Manter, sob sua guarda, cdpia dos processos de contratacao;

- Encaminhar, a autoridade competente, eventuais pedidos de modificacdes no
cronograma fisico-financeiro, substituicbes de materiais e equipamentos, formulados pela
contratada;

- Confrontar os precos e quantidades constantes da Nota Fiscal com os estabelecidos no
contrato;

- Receber e atestar Notas Fiscais e encaminha-las a unidade competente para pagamento

(medicdes e no caso de material direto nas obras conferir em conjunto com o almoxarifado e
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atestar);

- Verificar se o prazo de entrega, especificagdes e quantidades encontram-se de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual;

- Notificar a contratada para sanar os problemas detectados nos servicos, obras ou para
efetuar a entrega dos materiais;

- Sugerir, ao Prefeito, a aplicagdo de penalidades quando houver descumprimento de
clausulas contratuais;

- Acompanhar a execucao contratual, em seus aspectos quantitativos e qualitativos; -
Registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execucdo do objeto e aplicar as devidas
penalidades do contrato;

- Determinar a reparacao, correcdo, remocao, reconstrucdo ou substituicdo, as expensas
da empresa contratada, no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados;

- Deve rejeitar, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato;

- Exigir e assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

- Exigir o cumprimento das clausulas do contrato e respectivos termos aditivos (verificar
a existéncia de possivel subcontratacéo vedada contratualmente, por exemplo);

- Aprovar a medicdo dos servigos efetivamente realizados, em consonancia com o
regime de execucdo previsto no contrato (o fiscal jamais deve atestar a conclusdo de
servicos que ndo foram totalmente executados);

- Comunicar a autoridade superior, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira
decisbes ou providéncias que ultrapassarem sua competéncia, em face de risco ou iminéncia

de prejuizo ao interesse publico;

12.11. Remuneracao da Contratada

A forma sugerida de remuneracdo dos servicos sera na modalidade Preco Global, cujos
desembolsos ocorrerdo por meio de etapas sequenciais, sendo sugeridas as proporgdes das
parcelas conforme abaixo:

Etapa | — 25% (vinte e cinco) por cento do Preco Global mediante a entrega e aprovacgdo do
Plano de Trabalho e do Resultado Plano de Mobilizagdo Social;
Etapa Il — 25% (vinte e cinco) por cento do Prego Global mediante a entrega e aprovacgdo do

Resultado Diagnostico da situacdo da prestagdo dos servigos de saneamento basico e seus
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impactos nas condi¢cdes de vida e no ambiente natural, caracterizacdo institucional da
prestacdo dos servicos e capacidade econdmico-financeira e de endividamento do Municipio;
Etapa Il -15% (quinze) por cento do Preco Global mediante a entrega e aprovagdo do
Resultado Prognosticos e alternativas para universalizacdo dos servicos de agua e esgoto.
Objetivos e Metas;

Etapa IV — 15% (quinze) por cento do Preco Global mediante a entrega e aprovacdo do
Resultado Concepgéo dos programas, projetos e aces necessarias para atingir os objetivos e
as metas dos PMSB. Definicdo das acdes para emergéncia e contingéncia;

Etapa V — 10% (dez) por cento do Preco Global mediante a entrega e aprovacdo do
Resultado Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para o
monitoramento e avaliacdo sistematica da efetividade das acdes programadas;

Etapa VI — 10% (dez) por cento do Preco Global mediante a entrega e aprovacdo do
Resultado Relatdrio e aprovacdo final da Politica Local de Saneamento Basico e do Plano

Municipal de Saneamento Basico;

13. ITENS RELACIONADOS A CONTRATACAO

13.1. Deveres e Direitos
13.1.1. Contratante

Séao direitos da CONTRATANTE:

— Aplicar as penalidades cabiveis 8 CONTRATADA caso nao sejam respeitadas as condi¢des
a gque a mesma se obrigou;

— Rescindir o presente contrato, de pleno direito e para todos os fins, em caso de liquidacéao
ou dissolucéo, concordata ou decretacdo de faléncia da CONTRATADA, independentemente
de aviso, notifiagdo ou interpelacdo judicial e extra judicial, podendo ainda ser rescindido
unilateralmente pela CONTRATANTE nas hipoteses e condicdes previstas na Lei Federal n°
8.666/93, com alteragBes posteriores, e no caso de ndo cumprimento ou cumprimento
irregular da quaisquer das clausulas ajustadas no presente contrato;

S&o deveres da CONTRATANTE:
— Efetuar o pagamento dos servuicos contratados no prazo e forma ajustados;

— Dar quitacdo do presente contrato quando do adimplemento da obrigacdo pela
CONTRATADA.
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13.1.2. Contratada

Sédo direitos da CONTRATADA:

— Receber o pagamento da quantia ajustada, no prazo e forma estabelecidos no presente
contrato, quando do adimplemento da obrigacéo a que se obrigou;

— Receber quitacdo do presente contrato quando cumprida a obrigacgdo a seu cargo;
S&o deveres da CONTRATADA:

— Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital a que esta
vinculado o presente contrato;

— Manter equipe técnica capacitada para Revisdo do PMAE e Elaboracdo do PMGIRS e
acompanhamento de toda programacao;

— Responder pelos servigos que executar na forma da lei;

— Arcar com as despesas incorridas na contratacdo de pessoal, encargos sociais, trabalhistas,
securitarios e quaisquer tributos incidentes direta ou indiretamente, sobre ou decorrentes do
cumprimento do objeto deste, sem direito a pleitear reembolso a CONTRATANTE.

13.2. Equipe Contratada - qualificagdo técnica

A empresa devera apresentar equipe técnica conforme parametros deste TR e pertinentes
a complexidade a elaboracdo do Plano. Os profissionais devem ser relacionados na
apresentacdo das propostas e deverdo, obrigatoriamente, desenvolver o objeto contratado,
ndo permitindo sua substituicdo, salvo com a aprovacdo da Comissdo de acompanhamento
da contratante, devidamente justificado e com as mesmas qualificacbes técnicas ou
superiores. Os contratos desses profissionais deverdo incluir clausulas que prevejam a
transferéncia eficaz do conhecimento e efetiva capacitacdo da equipe técnica local,
participante da elaboracdo do plano. Recomenda-se que a equipe técnica seja compativel
com os trabalhos. Durante a execucdo dos servicos a Contratante podera, ser consultada
sobre a formacdo e/ou alteracdo da equipe conforme as necessidades reais.

13.3. Habilitacdo e critério de selecio

Devido a complexidade do trabalho e por envolver técnicos especializados no assunto, o
Municipio necessita de grande suporte tecnico, tanto para os estudos, quanto para 0

desenvolvimento do Plano. Portanto, a melhor forma de sele¢éo sera:
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— Qualificacdo da empresa e da equipe técnica baseada na formagdo e na experiéncia
profissional em servigos similares e de mesma complexidade;

— Selecédo pelo regime Técnica e Preco, dada a complexidade e a relevancia intelectual do
trabalho;

A empresa vencedora devera desenvolver os trabalhos com a equipe técnica
apresentada na licitacdo, ndo sendo permitida a substituicdo da equipe técnica, apenas nos
casos com justificativas técnicas, devendo ser autorizado pela Comissdao de
Acompanhamento do Municipio, desde que 0 novo integrante possua acervo técnico e
especialidade compativel com o técnico em substituicdo. Todos os integrantes deverao
apresentar ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) dos respectivos conselhos, para a

execucdo dos trabalhos, ap6s a contratacao.

13.4. Proposta técnica e precgos

13.4.1. Experiéncia da Empresa na elaboracio de Planos Municipais de
Saneamento (EE)

FATOR DE PONTUACAO PONTUACAO PONTUACAO MAXIMA
Ter elaborado Plano Municipais ou
o 05 60
Regionais de Saneamento
TOTAL 60 pontos

A comprovacdo deste item dar-se-4 mediante apresentacdo de atestado fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que o licitante prestou ou esta
prestando servicos da mesma natureza ao ora licitado de maneira satisfatoria. O atestado
devera conter CPNJ, endereco em papel timbrado ou assemelhado, com firma reconhecida
em cartorio competente do representante legal do emitente que comprove indubitavelmente

a sua autenticidade

13.4.2. Quadro de Equipe Técnica, com atribuicbes compativeis com o
objeto licitado, para elaboracao do Plano Municipal de Saneamento (ET)

A definicdo dos pontos do item equipe técnica serd feita através do somatorio das

pontuacles, respeitando-se o limite de pontuacdo minima, atribuida de acordo com os
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seguintes critérios:

Equipe Técnica Pontuacéo Pontuacéo
Especialidade Graduacéo Especializacdo Mestrado Doutorado Maxima
Advogado 1 2 3 5 5 pontos
Administrador 1 2 3 5 5 pontos
Assistente social, sociélogo

2 3 5 5 pontos
ou pedagogo
Bidlogo 1 2 3 5 5 pontos
Economista 1 2 3 5 5 pontos
Engenheiro Especialista em
abastecimento de agua ou |1l 2 3 5 5 pontos
esgotamento sanitario
Engenheiro Civil 1 2 3 5 5 pontos
Geografo 1 2 3 5 5 pontos
TOTAL 40 pontos

Nota: a pontuagdo serd atribuida a apenas um profissional de cada area estabelecida no

quadro acima, ndo sendo possivel acumular pontos com mais de um profissional de cada

area de formacdo, pois é objetivo do contrato selecionar uma empresa com a equipe

multidisciplinar proposta. A comprovacdo deste item dar-se-4& mediante apresentacdo de

atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado reconhecido e mediante

a apresentacdo de cépia autenticada do certificado de conclusdo da graduacdo na area e

curriculum dos profissionais.

13.4.3. Documentacio relativa a qualificacao técnica

Os documentos que compdem a Proposta Técnica deverdo ser apresentados em

original ou por copia autenticada por tabelido, datilografados ou impressos, sem emendas,

rasuras ou entrelinhas, e assinados pelo representante legal, ou mandatario especificamente
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credenciado. No caso de ser assinados pelo mandatario, sera necesséria a apresentacdo da
procuracdo outorgada com especificagdo dessa finalidade, ainda que tal procuracdo venha

inserida na documentacdo de habilitagéo.
Deverao constar na PROPOSTA TECNICA os seguintes elementos:

a) EQUIPE TECNICA — Para comprovacio da equipe técnica, deverdo ser encaminhados os

seguintes documentos:

1. relacdo nominal dos componentes da equipe técnica que estardo envolvidos
no planejamento, elaboracéo e realizacdo d a revisdao do PMAE;

2. curriculos dos respectivos profissionais relacionados na Equipe Técnica, 0s
quais deverdo conter identificacdo, escolaridade e experiéncia na realizacao do objeto
deste TR;

3. declaracédo, datada e assinada pelo respectivo profissional, com 0s seguintes
dizeres: “Declaro que faco parte da equipe técnica da (razdo social da

empresa/instituicdo), desde / / ,  responsabilizando-me  pelas

informagdes prestadas neste curriculo”;

4. quando empregados, a comprovacdo dos técnicos relacionados no item 12.2.1
podera ser feita através de CTPS (Carteira de Trabalho por Tempo de Servico)
assinada ou contrato de prestacdo de servigos firmado entre o profissional e a
empresa licitante, ou caso seja s6cio a comprovacao seré através de Contrato Social,
Ato Constitutivo ou Estatuto;

5. documento comprobatério de registro e regularidade nos respectivos

conselhos de classe de cada profissional,

6. relacdo explicita e declaracdo formal de disponibilidade dos equipamentos,
infraestrutura e pessoal técnico, considerados essenciais para a execucdao do objeto
deste Termo de Referéncia, incluindo veiculos e instalacdes adequadas e suficientes.

7. Declaragdo em papel timbrado da empresa de inexisténcia de fato impeditivo
para licitar.
8. Declaragdo em papel timbrado da empresa do cumprimento ao disposto no

inciso XXXIII do art. 7°. da Constituicdo Federal.

9. E vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria

constar originalmente da documentacéo.
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a.1) Os documentos exigidos nas alineas supramencionadas deverdo constar da proposta
técnica, obrigatoriamente, sendo que o ndo atendimento do estabelecido, seja por
apresentacdo incompleta dos documentos, auséncias e/ou omissdes de itens, rasuras,

emendas ou entrelinhas, implicard no ndo computo dos pontos correspondentes.

a.2) As declaracdes deverdo ser firmadas pelo representante legal da licitante, com firma
reconhecida em cartério, podendo o Municipio de Cachoeiro de Itapemirim proceder a
diligéncias no sentido de averiguagdo da veracidade das mesmas, inclusive com visita “in
loco” na sede da empresa para sua constatagao, bem como solicitar documentos (tais como
notas fiscais, contratos de servi¢cos e outros pertinentes) comprovando a disponibilidade da
contratada dos referidos equipamentos, infraestruturas e pessoal. A licitante que prestar
declaracéo falsa podera responder pelo crime de falsidade ideoldgica, tipificada no artigo
299 do Cadigo Penal Brasileiro.

13.4.4. Pontuacio da Proposta Técnica:

A pontuacdo total da Proposta Técnica sera obtida pela formula:
PT=(EE+ET), onde:

PT = Pontuacdo da Proposta Técnica, sendo que a pontuacdo maxima atingida sera igual a
100 pontos

EE = Pontuacéo da Experiéncia da Empresa (item 13.1.1)

ET = Pontuacdo da Equipe Técnica (item 13.1.2)

INDICE TECNICO = PONTUACAO OBTIDA/ MAIOR PONTUACAO

13.4.5. Proposta de Precos:

A pontuacdo relativa a proposta de pregos sera o resultado da aplicacdo da formula que

segue:

INDICE DE PRECO = MENOR PRECO/PRECO PROPOSTO PELA EMPRESA

13.4.6. . Avalia¢ao Final:
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A proposta técnica tera peso 6 e a proposta econdmica tera peso 4. A Avaliagdo Final (AF) é
que determinaré a classificagio das propostas, e sera obtida através do indice Técnico com

indice de Precos, assim:

AVALIACAO FINAL= 60 (INDICE TECNICO) + 40 (INDICE DE PRECO)
Sera considerada a licitante vencedora a que obtiver maior pontuacgéo da avaliacdo final.

A proposta de prego serd apresentada com valor unitério e global, de acordo com o
objeto, consignando claramente o preco final do produto, expressa com apenas duas casas
apos a virgula, em reais, datada, assinada, contendo a razéo social da empresa, nimero do
CNPJ, endereco, telefone e e-mail. Ndo serdo aceitas propostas opcionais ou condicionais,
sendo desconsideradas as propostas que contiverem rasuras, emendas, ressalvas, borrdes ou
entrelinhas, que possam suscitar davidas, especialmente em se tratando de valores, assim
como nado serdo consideradas as propostas que desatenderem a qualquer exigéncia contida
no TR.

O valor global da proposta de preco seré utilizado para a determinacéo do Indice de
Preco, mediante a divisdo do menor preco proposto pelo preco da proposta em exame,

conforme a seguinte expressao:

IP=MPP/PP

Sendo:

IP = indice de Preco

MPP = Menor Preco Proposto entre os participantes

PP = Preco da Proposta em exame

E de conhecimento de todos os licitantes que no prego proposto acima estdo inclusos todos
0s custos para a prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo. O Municipio nao
admitird qualquer alegacdo posterior que vise ao ressarcimento de custos ndo considerados

na proposta feita pelo licitante sobre os precos cotados;

A validade da proposta de precos apresentada devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias,
contados da data da realizacdo desta licitacdo; na falta de tal informacdo, serd considerado
proposto o prazo citado neste item.
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Ficam vedadas a cessdo, transferéncia, ou subcontratacdo total ou parcial do objeto desta
licitagdo, pela licitante vencedora a outra empresa.

Cada licitante somente podera apresentar uma proposta. Caso apresente mais de uma, o
presidente da comissdo de licitacdo considerard aquela mais vantajosa para a Administracdo

13.4.7. .Critério de desempate:

Em igualdade de condigcbes, havendo empate entre duas ou mais propostas
equivalentes, serd dada preferéncia em conformidade com o disposto no paréagrafo 2°, do art.
3° da Lei n° 8.666/93:

Em persistindo o empate ap0s a utilizacdo da regra de que trata o subitem anterior, a
classificacdo dar-se-a por sorteio, em ato publico, consoante o disposto no § 2° do art. 45, da
Lei n® 8.666/93, para o qual todas as proponentes concorrentes serdo convocadas a participar
do sorteio publico, depois de encerrada as avaliacdes do certame. O sorteio realizar-se-a a

despeito das auséncias.

14. VALOR MAXIMO DE CONTRATO

O Valor maximo referente aos servigcos técnicos no qual estdo incluidos todos os
custos de mao de obra liquida, obrigacfes sociais e trabalhistas, tributos, BDI (BonificacGes
e Despesas Indiretas), custos administrativos, equipamentos de trabalho e transporte é de
REXXX

15. REFERENCIAS

AGENCIA DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI. Modelo de
termo de referéncia visando contratacdo de consultoria para elaboracdo de plano municipal
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de saneamento basico conforme lei n° 11445/2007, contendo determinacdes sobre sistema de
abastecimento de agua potével e esgoto sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais do municipio. Piracicaba, 2011. Disponivel
em: <www.agenciapcj.org.br/novo/images/.../roteiro-saneamento.doc>. Acesso em: 10 ago.
2016.

CAPAO DA CANOA (Municipio). Termo de referéncia para elaboragéo de plano municipal
de saneamento basico (pmsb). Capéao da Canoa, 2011. Disponivel em:
<http://www.capaodacanoa.rs.gov.br/uploads/edital/16050/T_Ref PMSB.pdf>. Acesso em:
13 ago 2010.

CARMO, J. P. A;; SILVA, P. D. D. A Bacia Hidrografica como unidade de estudo,
planejamento e gestdo. In: XVI ENCONTRO NACIONAL DE GEOGRAFOS, 16., 2010,
Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Associacao dos Gedgrafos Brasileiros, 2010. p. 1-9.
Disponivel em: <www.agb.org.br/evento/download.php?idTrabalho=4055>. Acesso em: 01
ago 2016.

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE. Termo de referéncia para elaboracio de planos
municipais de saneamento basico: procedimentos relativos ao convénio de cooperacado
técnica e financeira da fundacédo nacional de saide — FUNASA/MS. Brasilia, 2012.
Disponivel em: <http://www.funasa.gov.br/site/wp-
content/uploads/2012/04/2b_TR_PMSB_V2012.pdf>. Acesso em: 10 ago 2016.

INSTITUTO DE TERRAS, CARTOGRAFIA E GEOCIENCIAS DO PARANA. Termo de
Referéncia: orientacGes para a redacdo. Curitiba, 2007. Disponivel em:
<http://www.itcg.pr.gov.br/arquivos/File/Estrutura_ TR_01112007.pdf>. Acesso em: 10 ago
2016.

MINISTERIO DAS CIDADES. Pecas Técnicas Relativas a Planos Municipais de
Saneamento Basico. Brasilia: Ministério das Cidades, 2011. 12 edicdo. 244 p.: il. Disponivel
em: <http://www.capacidades.gov.br/biblioteca/detalhar/id/180/titulo/pecas-tecnicas-
relativas-aos-planos-municipais-de-saneamento-basico>. Acesso em: 15 jul 2016.

MINISTERIO DAS CIDADES — Conselho das Cidades — Resolu¢io Recomendada n° 75,
de 02 de julho de 2009 — Estabelece orientacdes relativas a Politica de Saneamento Basico e
ao contetdo minimo dos Planos de Saneamento Basico. Disponivel em:
<https://www.nossasaopaulo.org.br/portal/arquivos/Resolucao_ConCidades_75.pdf>.
Acesso em 12 ago 2016.

MINISTERIO DAS CIDADES. Planos de Saneamento Bésico: curso de capacitacio de
gestores publicos. Brasilia, 2016.
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Estudos e pesquisas

Das fontes de dados e informacodes

Fonte

Descricao

Unidade

Analise

de

Disponivel em

Censo Demografico —
IBGE

Conjunto de dados socioecondmicos da

populacéo brasileira

Setor Censitario

www.ibge.gov.br

PNAD

Pesquisa
Nacional por Amostra
de Domicilios — IBGE

Caracteristicas gerais da populacéo,

educacéo, trabalho, rendimento,

habitacdo, dentre outras.

Estado

www.ibge.gov.br

PNSB

Nacional

Pesquisa
de

Saneamento Ba&sico —

IBGE/MCIDADES

Condigdes de saneamento basico no pais
com base em investigagbes junto as
prefeituras municipais e prestadores de
servigo. Avaliacdo da oferta e qualidade
dos servicos prestados, as condicBes
ambientais e suas implicacfes diretas para
a salde e a qualidade de vida da

populacéo brasileira.

Distrito

censitario

www.ibge.gov.br

SNIS - Sistema
Nacional de
Informacéo em
Saneamento -
MCIDADES

InformagBes e indicadores sobre a
prestacdo dos servicos de abastecimento

de agua, esgotamento sanitario.

Municipios e
prestadores de

Sservicos

WWW.snis.gov.br

SISAGUA - Sistema de

Informacéo de
Vigilancia da
Qualidade da Agua
para Consumo

Humano — Ministério

Dados

provenientes das acbes de vigilancia e

gerados rotineiramente,

controle da qualidade da &gua para

Municipios e
de

abastecimento

sistemas

Vigilancia Sanitéria

i ) consumo humano. de agua
da Salde/ Secretaria de
Vigilancia Sanitaria
em Salde
Sistema Nacional de |Mais de 1300 indicadores
InformacGes socioecondmicos de cada municipio Municipios www.brasilemcidades.gov.br
das Cidades _ |brasileiro, além de mapas e imagens de
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MCIDADES satélite. E possivel ainda, acessar as

informacdes sobre o andamento das acdes

do Ministério das Cidades nos municipios

brasileiros nas &reas de Saneamento,

Habitacdo e Modalidade Urbana.
Censo Rural —|Conjunto de dados sociais, agrarios,
Prefeitura Municipal de |[ambientais, econbmicos e de . Secretaria Municipal de
Cachoeiro de|infraestrutura das &reas rurais do Municlpio Agricultura e Abastecimento
Itapemirim municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Instituicdes

Instituicéo

Informaces

Ministério das Cidades

Publicac@es tratando de &reas como saneamento, participacgéo social, meio ambiente
e financas publicas. Disponibiliza também diagndstico sobre o abastecimento de

&gua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos no Brasil.

Agéncia Nacional de Aguas
(ANA)

Informagdes sobre gestdo dos recursos hidricos, rede hidrometeoroldgica,
implementacdo de programas e projetos, outorgas e fiscalizacdo, planejamento de
recursos hidricos e usos multiplos. Dados hidrolégicos, inventario das estacdes
pluviométricas e fluviométricas e sistema de informagdes hidroldgicas.
Disponibiliza, também, publicagdes como o Atlas de Abastecimento Urbano de
Agua, relatérios de acompanhamento e atividades da ANA, além de um centro de

documentacdo com banco de imagens e de planos diretores das bacias hidrograficas.

Fundac¢do Nacional de Salde

(FUNASA)

Informagdes sobre o saneamento para promogao da salde, Programa de Aceleragdo
do Crescimento (PAC), programas de cooperacdo técnica e desenvolvimento em
areas especiais. Oferece, também, informacBes sobre Projeto Vigisus, além de leis,
portarias, decretos, medidas provisorias, resolucdes, licitagcbes e convénios. Também
podem ser acessados manuais com orientacdes técnicas voltadas ao setor de

saneamento.

Secretaria Nacional de Defesa
Civil (SEDEC)

Informagdes sobre desastres, como deslizamentos, corridas, alagamentos e

incéndios. As informagdes sdo disponibilizadas através do Sistema Integrado de

Informagdes sobre Desastres — S21D.

da

Ambiente,

Secretarias de Estado
Saulde, Meio

Agricultura, etc.

Dados sobre politicas, planos e projetos do Governo Estadual de interesse para a

area de saneamento no municipio.

71




Agéncia Estadual de Recursos
Hidricos - AGERH

InformagOes sobre gestdo dos recursos hidricos no Espirito Santo, rede
hidrometeorolégica, programas e projetos, outorgas e fiscalizacdo, planejamento de

recursos hidricos. Dados hidrolégicos, pluviométricos e fluviométricos.

de
Agropecuaria e Florestal do
Espirito Santo — IDAF

Instituto Defesa

Informagdes sobre politicas, programas, projetos e fiscalizacdes nas areas de defesa
sanitaria das atividades agropecuarias, florestais, pesqueiras, dos recursos hidricos

no Espirito Santo.

de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos
- IEMA

Instituto Estadual

Informacgdes sobre politicas, programas, projetos e fiscalizagdes nas areas de meio

ambiente, dos recursos hidricos estaduais.

Instituto Capixaba de Pesquisa
e Extensdo Rural — INCAPER

Informacgdes sobre politicas, programas, projetos nas areas de Pesquisa e Extensao

Rural no Espirito Santo.

Estudos, pesquisas, planos, projetos e organizagdo de bases de dados estatisticos e

Instituto Jones dos Santos ) ) o

georreferenciados, nas esferas estadual, regional e municipal, voltados ao
Neves — IJSN . . . -

desenvolvimento socioeconémico do Espirito Santo.
Secretarias  municipais da
Saude, Meio Ambiente, " ] o ]

. Dados sobre politicas, planos e projetos do Governo Municipal de interesse para a

Fazenda, Agricultura,

Desenvolvimento Urbano,

Defesa Civil, Interior, etc.

area de saneamento no municipio.

Agéncia Municipal de . 3 ) ) )
) Informagdes sobre a regulacdo dos servigos de abastecimento de &gua e de
Regulacdo dos Servicos L ) o ) .
o esgotamento sanitdrios em Cachoeiro de Itapemirim, tais como relatorios,
Publicos Delegados de| . . . ) . .
] o indicadores da qualidade do abastecimento de &gua, contrato de concesséo, tarifas,
Cachoeiro de Itapemirim —| . ] . .
deliberag0es, leis, decretos, convénios e resolugdes.
AGERSA
) InformagOes operacionais, de qualidade, infraestrutura, comerciais e econdmico-
Odebrecht Ambiental

Cachoeiro de Itapemirim

financeiras relativas a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto. Relatorios, indices e

indicadores, programas e projetos relativos ao saneamento local.

LegislacOes

Constituicdo Federal
Federativa do Brasil de 1988

da Republica
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Lei Federal no. 8.987
13 de fevereiro de 1995

Disp@e sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos
publicos previstos no artigo n°® 175 da Constituicdo Federal e da outras

providéncias.

Lei Federal no. 9.074
07 de julho de 1995

Estabelece normas para outorga e prorrogacdo das concessbes e
permissdes de servicos publicos e da outras providéncias.

Lei Federal no. 9.433
08 de janeiro de 1997

Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos.

Lei Federal no. 9.795
27 de abril de 1999

Dispde sobre educagdo ambiental, institui a Politica Nacional de

Educacdo Ambiental e da outras providéncias.

Lei Federal no. 9.795
27 de abril de 1999

Estatuto das Cidades. Regulamenta os artigos n® 182 e 183 da Constitui¢do

Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana.

Lei Federal no. 11.445
05 de janeiro de 2007

Politica Nacional de Saneamento Basico. Estabelece diretrizes nacionais

para o saneamento basico.

Decreto Federal no. 7.217
21 de junho de 2010

Regulamenta a Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que

estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Portaria do Ministério da Saude no.
2.914

12 de dezembro de 2011

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da

&gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Lei Orgénica Municipal

05 de abril de 1990

Lei municipal de concessdes

Lei Municipal no. 3.161
14 de setembro de 1989

Institui o Codigo Sanitario do municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Lei Municipal no. 4.366
05 de setembro de 1997

Dispde sobre a Politica de Protecdo, Controle e Conservagdo do Meio
Ambiente e da Melhoria da Qualidade de Vida no Municipio de Cachoeiro

de Itapemirim.

Edital de Concorréncia Puablica no.
06/97
01 de dezembro de 1997

Edital de licitagdo de concorréncia publica destinada a outorgar a
concessdo da gestdo integrada dos sistemas e servicos de saneamento

basico de agua e de esgotos sanitarios dentro do perimetro urbano do
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Municipio de Cachoeiro do Itapemirim.

Contrato de Concessao no. 029/98

14 de julho de 1998

Contrato de concessdo da gestdo integrada dos sistemas e servicos de
saneamento basico de agua e de esgotos sanitarios dentro do perimetro

urbano do Municipio de Cachoeiro do Itapemirim.

Lei Municipal no. 4.797
14 de julho de 1999

Dispde sobre a Politica Municipal de Saneamento.

Lei Municipal no. 4.804
16 de julho de 1999

Institui a Politica Municipal de Recursos Hidricos, estabelece normas e

diretrizes para a conservacgdo e preservacgao dos recursos hidricos.

Lei Municipal no. 5.890
31 de outubro de 2006

Institui o Plano Diretor Municipal e o Sistema de Planejamento e Gestdo

do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Decreto Municipal no. 22.382
07 de novembro de 2011

Institui o Plano Municipal de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario — PMAE.

90 Termo Aditivo ao Contrato de

Concessao no. 029/98

30 de dezembro de 2011

Planos

Plano Nacional de Saneamento Basico —|Proposta de Plano. Ministério das Cidades, Secretaria Nacional de

PLANSAB

Saneamento Ambiental, 2013

Plano de Desenvolvimento Rural Sustentavel

de Cachoeiro de Itapemirim

16. FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS

1. - INTRODUCAO
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A Contratada devera exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacdes
apresentadas, tanto nos dados como no texto. O referido controle deve ser orientado para
clareza, objetividade, consisténcia das informacdes e justificativa de resultados. Os eventos,
bem como o material a ser distribuido deverdo seguir o padréo e a qualidade estabelecidos
pelo Contratante. As normas a seguir, deverdo ser observadas na elaboragéo e apresentagéo
dos trabalhos.

1.1 - NORMAS

Em todos os trabalhos de natureza técnica deverdo ser observados padres técnicos
reconhecidos pela comunidade cientifica, preferencialmente, as normas da ABNT (ABNT
NBR 10719:2011).

1.2 - UNIDADES

Deverdo ser utilizadas nos relatorios, desenhos, memoriais etc., as unidades do Sistema
Meétrico Internacional. Havendo necessidade de citar outras unidades, demonstrar ao lado

dela, e entre parénteses, a correspondente unidade oficial.

1.3 - FORMATO DOS DOCUMENTOS E NUMERO DE VIAS
Os documentos serdo apresentados:

a) Relatorios parciais (Resultados das etapas 2 a 5): 1 (uma) via impressas e 2 (duas) vias em
meio magnético em CD/DVD-ROM,;

b) Relatorio sintese do Plano para distribui¢do aos participantes representantes de entidades
ndo pertencentes a administracdo publica: NUmero de vias impressas compativel com o

ndmero de entidades;

b) Minuta do Relatério Final: 1 (uma) via impressa e 2 (duas) vias em meio magnético em
CD/DVD-ROM; e

c) Relatério Final: 1 (uma) via impressa e 2 (duas) vias em meio magnético em CD/DVD-
ROM, sendo obrigatoriamente 1 (uma) via em formato editavel. O resultado somente sera

finalizado apds a aprovacgéo dos resultados anteriores pela Contratante.

2. - ELEMENTOS COMPONENTES
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2.1 - Cadernos Tematicos

Cada Volume tera em seu inicio a especificacdo geral do Pmae, contendo as subdivisGes de

capitulos e tomos, quando for o caso.

2.2 - SUMARIO

Enumeracdo das principais divisoes, se¢des e outras do volume, na mesma ordem em que a
matéria nele se sucede, abrangendo inclusive as listas de abreviaturas, ilustracdes e tabelas,
introducdes, apéndices, notas bibliograficas, indices e anexos. Sua finalidade € a de informar

o0 contetido do estudo ao leitor, bem como localizar os tépicos que Ihe possam interessar.

2.3 - APRESENTACAO

Palavras de esclarecimento, justificacdo ou apresentagdo. A critério da Contratada poderéa ser

apresentada uma breve explicacéo sobre o contetdo de cada volume que compde o trabalho.

2.4 - LISTAS

Cada volume devera conter listas de figuras, tabelas, siglas e abreviaturas.

2.10 - ANEXOS, APENDICES OU ADENDOS

Deverdo estar referenciados nos respectivos textos.

2.11 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
De acordo com a ABNT NBR 6023:2002.

3 - DISPOSICAO

3.1 - FORMATOS A SEREM ADOTADOS NOS DOCUMENTOS (NBR - 5.339)
a) Texto (formato A4), impressao gréafica laser ou offset.

b) Especificacbes, memdrias de calculo e estudos em formato A4, se houver.
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c¢) Desenhos em formato Al: Desenhos e plantas do trabalho serdo produzidos normalmente
em formato Al e serdo, apds a aprovacdo da minuta final pelo Contratante, reduzidos para

apresentacdo em album formato A3, no Relatorio Final.

3.2 - REFERENCIAS

Indicar, em cada documento, os outros que lhe serdo referentes.

3.3 - REVISAO DOS DOCUMENTOS

Cada documento revisto terd indicagdo e apresentara em local proprio a descricdo das

alteracdes efetuadas.

3.4 - SELO DOS DESENHOS

a) toda folha de documento (desenho, especificacdo) deve levar, no canto inferior direito, um
quadro destinado a legenda, constando dele, além do titulo do documento, as indicacdes

necessarias a sua exata identificacdo e interpretacéo;

b) a legenda deve apresentar a disposicdo mais conveniente a natureza do respectivo

documento néo ultrapassando, tanto quanto possivel, a largura de 175 mm;

c) da legenda devem constar as seguintes indicacdes, além de outras julgadas indispensaveis

para um determinado tipo de documento:

- Nome do Contratante;

- Titulo do Trabalho;

- Logotipos das Entidades participantes, conforme orientagdo do Contratante;
- Data (més/ano);

- Nome da Contratada;

- NUmero do documento e, se necessario, outras indicacbes para a classificacdo e

arquivamento;
- Indicacéo de "Substitui” ou "Substituido por"”, quando for o caso; e

- Assinaturas dos responsaveis pela elaboracéo

4. - ENTREGA DOS DOCUMENTOS
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4.1 - METODOLOGIAS E BANCOS DE DADOS

A Contratada deverd apresentar todas as metodologias utilizadas, bem como os bancos de
dados, juntamente com a apresentacdo da Versao Final do Plano de Saneamento Basico. Para
cada célculo sera feita uma breve apresentacdo dos dados de entrada, dos procedimentos de
célculo, dos resultados obtidos e de como estes resultados foram introduzidos em outros
calculos ou no projeto. Recomenda-se que todos os dados obtidos durante o trabalho sejam
organizados em uma base de dados de facil acesso e simples operagédo, devendo passar por
processamento estatistico e analise critica, visando a vir compor o Sistema Municipal de

InformacBes de Saneamento Bésico.

4.2 - SOFTWARES E RECURSOS DE INFORMATICA

Todos os programas de computacdo utilizados na elaboracdo dos trabalhos deverdo ser
apresentados de modo sistematico e completo, contendo entre outras, no minimo, as
seguintes informacdes: nome do programa; descricdo; modelo matematico utilizado;
fluxograma; comentarios sobre os resultados; linguagem e programacdo fonte, de forma
acertada com o Contratante e compativel com o0s seus equipamentos. Os arquivos originais
de todos os resultados dos servicos serdo apresentados em discos CD/DVD-ROM, sem
compactacdo. Todos os Relatdrios parciais, bem como a Verséo Final, serdo acompanhados
dos meios magnéticos correspondentes, nas quantidades indicadas nestes Termos de

Referéncia.

4.3 - RELATORIOS PARCIAIS

Serdo apresentados, em nivel de minuta, para exame e aprovagdo do Contratante.

4.4 - RELATORIOS ESPECIFICOS

Sédo relatorios que contém justificativa técnica de assuntos especificos que porventura se

tornem necessarios durante o andamento dos servigos.
4.5 - RELATORIOS DE ANDAMENTO

A Contratada devera apresentar Relatdrio de Andamento dos servigos, que permitam ao

Contratante identificar as atividades em desenvolvimento. Esses relatérios deverdo ser
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considerados como uma atividade de gerenciamento do contrato, devendo conter todos os
elementos pertinentes. O seu contedo sera discutido em reunido com o Contratante e sera
considerado na avaliacdo de desempenho da Contratada. Sugere-se que 0 Relatdrio de

Andamento contenha informacoes sobre:

a) Todos os elementos técnicos, mesmo que incompletos, elaborados no periodo, incluindo:

texto, memorias de célculo, desenho, graficos, planilhas etc.
b) Andamento dos servicos;

c) Resultados alcancados;

d) Cumprimento do cronograma;

e) Atualizacdo do cronograma (para anélise do Contratante);
f) Metas para o periodo seguinte;

g) Pendéncias e responsaveis.

4.6 - VERSAO PRELIMINAR DO PMAE

A Versdo Preliminar do Plano terd por base os Relatorios Parciais, contemplando todos os
itens necessarios ao Plano. Sera apresentada, em nivel de minuta, para exame e aprovacao
do Contratante. Apés a aprovacdo da minuta, a Contratada, em prazo a ser acertado com o
Contratante, fara a entrega da Versdo Preliminar do Pmae, em meio digital e impresso, para

ser disponibilizada para a consulta pablica.
4.7- DA CONSULTA PUBLICA

A Contratada devera acompanhar, pelo menos por meio de seu Coordenador, todos 0s
eventos agendados pela Contratante, a fim de que a \Versdo Preliminar do Pmae seja
apresentada a sociedade civil. A Contratante disponibilizard local apropriado para a

realizacdo dos eventos a serem programados.

A Contratada ficara responsavel pela avaliagdo e resposta de todas as emendas apresentadas
ao Plano durante o periodo de consulta pablica. A consulta pablica serad disciplinada por
meio de Portaria do Prefeito, sendo que a Contratada acompanhara e desenvolvera todas as

tarefas que Ihe forem incumbidas durante o processo.
4.8 RELATORIOS FINAIS

A Versdo Final do Plano tera por base os Relatdrios Parciais aprovados pelo Contratante que

deverdo ser apresentados, incluindo as incorpora¢fes necessarias apos a consulta publica,
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conforme cronograma de execucéo.

Sera apresentado, em nivel de minuta, para exame e aprovacdo do Contratante. Ap6s a
aprovacdo da minuta, a Contratada, em prazo a ser acertado com o Contratante, fard a
entrega da Verséo Final do Pmae, em impressdo definitiva e contendo todas as informagdes
solicitadas pelo Contratante quando da analise da respectiva minuta. Em todas as fases do
Processo de elaboracdo do Plano (relatorios parciais, Versdao Preliminar do Plano e Verséo
Final do Plano), a Contratante, ap6s andlise dos dados e do texto, podera solicitar da
Contratada alterac6es ou revisdes dos respectivos dados e textos.

17. GLOSSARIO

Alteracédo contratual: alteracdo de um contrato de execucdo e/ou fornecimento, feita por
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meio de aditivo contratual ou, eventualmente, por outro instrumento legal, nas formas
admitidas na Lei 8.666/93.

Contratada — Empresa que, mediante selecdo em processo licitatorio, assinara contrato com

a Contratante para desenvolvimento dos estudos e projetos.
Contratante — Entidade PUblica que promovera a contratacdo dos estudos e projetos

Contrato Administrativo: Contrato de prestacdo de servico ou de fornecimento de
materiais firmado com a Administracdo Publica por meio de procedimento licitatorio,

dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.
Dados Primarios: aqueles provenientes de pesquisas realizadas in loco.

Empreendimento: conjunto de agdes e intervencdes que integram o0 objeto do Termo de

Compromisso.

Equipe de Fiscalizacdo - equipe indicada pelo Contratante para fiscalizar a execucdo dos

servigos contratados

Estudo de Concepcéo — Estudo para identificar as necessidades, caracterizar o problema, e
avaliar as alternativas de viabilidade nos aspectos tecnico-sdcio-econdmico-financeiro-

ambiental

Etapa: divisdo fisica do empreendimento objeto do Termo de Compromisso que, uma vez
concluida, tera funcionalidade plena independentemente da conclusdo de outras eventuais

etapas.

Fase: subdivisdo fisica de uma etapa, de acordo com uma sequéncia cronoldgica de

execucao.

Garantia: percentual do contrato que a Administragdo pode exigir do contratado com o

intuito de assegurar a execuc¢do do objeto.

Plano de Trabalho (Programa de Trabalho) — Caracterizacdo, metodologia de execucdo e
cronograma das atividades que compdem 0s servigos, a serem apresentados pela Contratada

em sua proposta.

Servigos ou Trabalhos — O conjunto de servigos ou trabalhos, objeto da sele¢do a que se

refere o TR.

Termo de Referéncia (TR) — Conjunto de informacges técnicas e prescricdes estabelecidas

preliminarmente pelo Cliente, no sentido de definir e caracterizar as diretrizes, o programa e
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a metodologia relativos ao trabalho ou servigo a ser executado.
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