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Projeto de Pesqu 
	

Desenvolvimento de uma Plataforma para (;ereneiamento de 
Redes e Serviços em Redes Ópticas WDM 

Introdução 

Com a crescente utilização das redes de computadores, toma-se cada vez maior a 
necessidade de integração dos sistemas de informação e unidades de trabalho cooperativo 
dentro das empresas e corparações. O uso de aplicações em ambientes de TI (Tecnologia da 
Informação) tem sido imprescindível na realiza UM de inúmeras tarefas em vários ambientes 
de trabalho. A utilização das tecnologias de NI comunicações e intbrmálica, de natureza e 
porte diferentes, vem atingindo atualmente um stágio de grande amadurecimento. 
Entretanto, com a utilização dos recursos de rede existentes e a inclusão de inúmeras 
tecnologias e novas aplicações, a degradação da performance vem crescendo 
proporcionalmente ao aumento de sua util zação. O crescimento, em dimensão e 

re 	complexidade, dos ambientes de TI traz mui os problemas para os administradores de 
redes. A gerência aparece, neste contexto, como sendo de vital importância, independente 
do porte do ambiente. È uma atividade que con iste em monitorar e controlar os eventos de 
grande importância no cotidiano de operações d s instituições. 
As redes, que ha algum tempo não eram considerada> de missão critica em muitas 
empresas, tomaram-se imprescindíveis para apoiar o bom funcionamento dos sistemas e, 
assim, gerar mais resultadas e negócios. Nestes casos. se  a rede parar, uma empresa diminui 
suas receitas, podendo inclusive gerar sérios prejuízos. Com  isso, a profissionalização levou 
ao urgimento do conceito de Acordo de Nível de Serviço ISLA Seneee Leve! Agreemen0 
entre o prestador dos serviços de rede e os seus usuários (MULLER, 1999; TRIENEKENS, 
2004). Com o SLA, passou a ser exigida uma garantia de qualidade minima e constante, 
lev rido-se em consideração vários parâmetros d qualidade. 
A gerência de redes de computadores vem sendo rema de• estudo de grande interesse por 
parte de pesquisadores e profissionais da ár a, como por exempla: (FLAT1N, 1999; 
STALLINGS, 1999; FEIT, 1995; LEINWAND. 1995; TSA1, 1998; JENKINS, 1999; 
AZAMBUM, 2001; LOPES, 2002; MONTEIRO. 2000; DRAGO, 2001; RAMOS, 2004; 
VILLAÇA, 2004; GARCIA, 2004; MOURA, 2007) c outros. 

1110 	Os resultados encontrados nas pesquisas bibliográficas sobre o assunto, ao serem 
confrontados com as atividades cotidianas de um administrador de redes, trazem uma 
distância considerável entre a teoria e a prática. Nesse contexto, o desenvolvimento de 
ferramentas acessíveis e de baixo custo, aliadas à simplicidade de operação c a proposição 
de métodos para as atividades de gerenciamcnto, tomou-se necessário para a garantia do 
nivel de qualidade dos serviços oferecidos 
Em (DRAGO. 2004) é apresentada um estudo das ferramentas de gerência de redes 
utilizadas no mercado, ou seja, nos ambientes de gerência de TI das empresas. Todas as 
ferramentas estudadas possuem características interessantes e fundamentais para uni 
sistema de gerência de TI. entretanto, a maioria delas são limitadas quanto às 
funcionalidades. 
Exemplos a serem citados são o Tivoli NetIniew da IBM eu C iseolfork( da Cisco que são 
ferramentas poderosas para gerência de redes usando SNMP (Simple Network Management 
Protocol), mas que são muito limitadas para o gerenciamenta de serviços. No entanto, esta 
última funcionalidade é muito importante, visto que o foco de gerência atualmente tem-se 
movido da gerência orientada a dispositivo para a gerência orientada a serviços e clientes 



(FEFUDUN, 2003; RODOSEK, 2003). Além disso, ambas a ferramentas são tecnologias 
privadas possuindo um alto custo para compra. No caso do CiseoWorks. ainda há o 
problema de ser uma plataforma fechada, voltada apenas para o monitorarnento de 
equipamentos da Cisco. Por outro lado, existem ainda sistemas livres (saturares livres) 
como oMugiase OpenNMS que, ao contrário do Tiveli &raiem e do CireoWorks. são boas 
ferramentas para monitoramento de serviços de rede, mas não são eficientes e flexíveis no 
monitoramento de rede usando SNMP. que é uni padrão de gerência em rede IP (Internet 
Prometa). 
Percebe-se que o mercado, para os fornecedores dessas ferramentas privadas está 
concentrado nos grandes Provedores de Serviços de rede e as grandes corporações, ficando 
então desassistidas as pequenas e médias organizações que hoje necessitam dos serviços de 
gerência praticamente tanto quanto as grandes organizações (AZAMSUJA, 2001). 
Em face dos problemas relacionados ao alto custo envolvido e agregação de 
funcionalidades, adiciona-se ainda algumas exigências básicas da atividade de gerência 411, 	(VILLAÇA, 2004): 

Sistematização do processo de coleta e análise de dados; 
Simplificação do processo de consolidação dos dados para apoio à tomada de 
decisões; 

Por essas razões, este projeto propõe desenvolver e implementar um sistema de gerência 
centralizada (LEINWAND, 1995) baseado em Web que demande Cerenciamento de Nível 
de Serviço (SLM — Service Levei Management) através de Acordos de Nível de Serviço 
(SLA — Service Levei Agreement), direcionado, não somente para a administração dos 
elementos conectados em rede, mas também para a gerência dos principais indicadores de 
funcionamento de um ambiente de TI (equipamentos. servidores, serviços), como objetivo 
principal de observar parâmetros de funcionamento, armazenar informa* s históricas e 
gerar alarmes, quando houver violação, ainda que todos os equipamentos e serviços estejam 
em perfeito funcionamento, 
O ITIL (Information írechnology Infrastructure Library - OCG) e o e-TOM (enhanced 
Telecom Operations Map — TMN Forum) são exemplos de melhores práticas de gestão da 
infra-estrutura da Tecnologia da Informação e de Telecomunicações. Embora tenham sido 
criadas para públicos diferentes, constituem liatneworks de organização e operação de 

4110 	sistemas de informação e comunicação. 
Observando todo esse movimento em direção ao alimento da Tecnologia da Informação e 
Comunicação com o objetivo fim das organizações, a Gerência de Redes se apresenta como 
disciplina fundamental para a efetivação dos conceitos elementares de qualquer processo de 
gestão de tecnologia. Dessa forma, entende-se que os esforços despendidos para o 
melhoramento dessa disciplina são pertinentes e indispensáveis tanto para fabricantes 
quanto para organizações proprietárias da Tecnologia. 

O Problema que se Deseja Resolver 

O problema a ser atacado nesta proposta de trabalho é a falta de funcionalidades de 
Gerência de Redes nos equipamentos da PADTee, em especial no MetroPAD. que 
proporciona uma desvantagem competitiva em relação a seus concorrentes. 
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A Competência Instalada no LPRM da Universidade Federal do Espirito Santo 

O LPRM (Laboratório de Pesquisa em Redes e Multimidia), ligado ao Departamento de 
Informática da Universidade Federal do Espirito Santo, foi criado em 1996 como objetivo 
de desenvolver estudos e projetos nas áreas de redes de computadores, sistemas distribuídos 
e comunicação multimidia. 
Em 1998 foi inaugurada uma linha de investigação denominada Gerência de Redes que 
visa produdr estudos e pesquisas cientificas sobre a disciplina de Gerência de Redes e seus 
impactos sobre os processo de negócio das organizações. Desde então, o grupo de pesquisa 
formado para explorar esse lema tem aproveitado lodo o expende em Telecomunicações e 
Engenharia de Sistemas instalado dentro dos departamentos de Informatica e Engenharia 
Elétrica da Universidade Federal do Espirito Santo. 
Durante os últimos nove anos a produção do LPRM na linha de Gerência de Redes tem sido 

111. 	
intensa. Para se ilustrar os resultados obtidos, vale destacar os trabalhos: 

Metodologia Para Gerência de Desempenho — Dissertação de Mestrado 
(MONTEIRO. Maxwell e GARCIA, Milton - 2000): onde um processo de 
gestão de desempenho de redes de dados Ibi concebido, e testado em uma rede 
corporativa de grande porte. 
Arquitetura para Gerência Pró-Ativa de Desempenho e Falhas em um 
Centro de Operações de Rede - Dissertação de Mestradó(VILLAÇA, 
Rodolfo e GARCIA, Milton —2004): onde uma sistema distribuído para alarme 
e correlação de eventos de falha foi concebido e prototipadoi 
Um Sistema de Gerência de Redes e Serviços Baseado em Web - Dissertação 
de Mestrado.(DRAGO. Rodrigo e GARCIA, Anilton 2004): onde um sistema 
de 	mon itoramento de serviços de rede e geração de indicadores de 
disponibilidade foi especificado e prototipadd 

Atualmente o grupo tem concentrado seus esforços na criação da próxima geração de 
sistemas de gerenciamento de redes. Para isso tem participado de projeto interdisciplinares 
onde a Gerência de Redes, Telecomunicações e Inteligência Artificial são integradas para a 
geração de novas alternativas tecnológicas. Necesse sentido destacam-se os trabalhos de 

1111 	aplicação de Ontologias na gerência de redes de telecomunicações e a utilização de Agentes 
Móveis Inteligentes, ambos visando a autonomia do Auto-gerenciamento de sistemas. 
Em função dos trabalhos produzidos e do know-how instalado, o grupo de pesquisa 
vinculado ao LPRM acredita estar plenamente capacitado a apoiar a PADTec na resolução 
do problema descrito neste documento. 

Os Objetivos do Projeto de Pesquisa 

O objetivo geral dessa proposta de trabalho é conduzir as atuais funcionalidades de 
Gerência de Redes da plataforma MetroPAD para o estado da arte, tomando essa 
plataforma competitiva nao só per sua excelência no transporte ótico de informaçães. mas 
também por sua fácil integração com qualquer ambiente de gerenciamento a que tbr 
submetido. A tarefa principal é especificar, formalmente, todas as alterações necessárias 
para que o MetroPAD. em futura implementação, possa contemplar as mais modernas 
funcionalidades de gerenciamento de redes. Essas especificações serão comprovadas 
através da geração de protótipos baseados na mesma plataforma do MetroPAD. 
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Entretanto, dada a urgência dessa evolução, a presente proposta assumirá uma 
transformação em etapas, disponibilizando as funções desejadas tão logo elas estejam 
prontas, começando das mais simples para as mais complexas. 

Com base em (DRAGO, 2004) o sistema deverá apresentar as seguintes funcionalidades: 
Gerência de Serviços e de Rede (SNMP). 
Gerência Baseada em Web: a interface com usuário do sistema de gerência 
deverá ser totalmente baseada em Web. Ou seja, o controle e os resultados 
exibidos deverão ser feitos atreves de um brovser. 
Gerência On-Line: exibição dos resultados das coletas dos dados de 
gerência (indicadores ou métricas) que estão sendo realizadas no instante 
atual. Tens a característica de apresentas ao usuário os valores atuais dos 
indicadores dos dispositivos e serviços monitorados. 
Gerar Relatórios: geração de relatórios HTML das coletas agendadas que já 
foram finalizadas. Possibilitar ao usuário selecionar a visualintção dos 
dados do monitaramento de um dispositivo ou serviço. 
Visualizar Eventos: visualização de eventos gerados pelo próprio sistema 
de gerência a partir dos valores dos objetos (dispositivos ou serviços) 
monitorados com base em seus respectivos SLAs. 
Agendas Coletas: permitir o gerente de rede agendas novas coletas 
(monitoramentos de dispositivos, servidores ou serviços). 
Discovery: permitir o gerente de rede descobrir, para uma faixa de 
endereços IP, todos os dispositivos gesenciaveis pelo protocolo SNMP 
ativos na rede. 
Gerar Alarmes: enviar alarmes para os gerentes de rede de acordo com a 
ocorrência de eventos na rede. Alarmes (e-maii, mensagens) são gerados 
quando o gereneiador de SLAs do sistema detecta algum problema com 
variáveis monitoradas ultrapassando seus valores limites, ou serviços e 
dispositivos tomando-se indisponíveis. 

Como produto final desse projeto proposto, pretende-se obter, além do sistema 
implementado, publicações de artigos em Workshops, Revistas, Congressos, Simpósios ou 
Conferências. 

Justificativa 

Na literatura (USAI, 1998; MULLER, 1997; JENKINS, 1999; FLATIN, 1999; 
JARKOWSKI, 1999; GERI, 1999; AZAMBUJA, 2001; DRAGO, 2001; RAMOS, 2004) e 
no mercado (alogias. OpenNalS, Tivera, HP Openview. Pairo!, Cisco Works. Transcenel, 
Unicenter ,Y,SAD são apresentados e encontrados, respectivamente, diversos sistemas de 
gerência de ambientes TI. Entretanto, com a análise dessas e de outras soluções e com base 
em entrevistas com profissionais da área, alguns problemas são encontrados; 

Limitação de funcionalidades, ou seja, sistemas de gerência que monitoram 
objetos SNIVIP (padrão de gerência) de maneira restrita (apenas alguns 
objetos). 
Não utilização de interface Web como interface de gerência. 
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Ferramentas mais completas, que fazem gerência de rede (dispositivos e 
servidores) usando o padrão SNAlft de forma muito eficiente, são 
extremamente caras, deixando desassistidas os pequenas e médias 
organizações que hoje também necessitam dos serviços de gerência. O 
mesmo acontece para aquelas que fazem gerência de serviços. 
Soluções que não fazem a gerência de serviços e aplicações, 
funcionalidade muito importante, visto que o foco de gerência atualmente 
tem-se movido da gerência orientada a dispositivo para a gerência 
orientada a serviços e clientes (FERIDUN, 2003: RODOSEK, 2003). 
Ferramentas livres (software livre) que matizam atividades de gerência de 
serviços são limitadas para a gerência de redes usando o padrão SNMP, e 
vice-versa. 
Ferramentas privadas que gereneiam apenas dispositivos privados 
(dependência de tecnologia). 
Soluções que não armazenam dados para geração de relatórios que 
possibilitam realizar análise de tendência. 
Não realiza* de SLM com base em SLAs. 

Diante disso a fim de sanar alguns dos problemas apresentados anteriormente è 
interessante desenvolver urna solução (objetivo dessa proposta) que tenha como 
características e funcionalidades: 

Gerência de serviços (principal) além de gerência de redes com base no 
padrão SNMP em um único s stema (agregar funcionalidades). 
Gerência baseada em Weh (flexibilidade). 
Um sistema que utilize padrões abertos, plataformas e softwares livres 
(reduzir custos e não dependência de tecnologia). 

Um sistema que seja capaz de realizar SLM com base em SLAs e possa gerar relatórios 
para análise de tendências de ambiente deli (qualidade de serviço). 

A Estratégia Adotada 

4111, 	Visando uma integração mais rápida e aderente aos atuais frameworks de gerência de redes, 
a estratégia adotada é evoluir as funcionalidades de gerência do MetroPAD em três passOS 
(fases). descritos a seguir: 

Passo I — Estabelecimento de Funcionalidades OTN ITIJ  
Depois de estudos sobre os recomendações ITU-T de redes Nicas e das 
características do MetroPAD, será gerada uma especificação para o 
atendimento dessas recomendações, elevando as funcionalidades de 
gerência da plataforma. Será escolhido um equipamento da família 
MetroPAD, onde um protótipo será desenvolvido com funcionalidades 
totais. Os demais equipamentos da farnflia seguirão o mesmo modelo do 
protótipo inicial, contendo apenas respostas fixas para as requisições de 
informações de gerência. 

Passo 2 — Estabelecimento de Funcionalidades Especiais 
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Depois do entendimento sobre as caracterlsticas do MetroPAD, será 
avaliado o incremento das funções de gerenciamento, visando aumentar 
a competitividade dos equipamentos nos mercados de interesse da 
PADTec. As duas tecnologias escolhidas são: SNMP v3 RFC 
2576/3410 (e correlatas) e Netconf RFC 4741 (e correlatas). Também 
será gerado um protótipo totalmente funcional, compatível com cada um 
dos dois protocolos, para um dos equipamentos da família MetroPAD. 
Os demais equipamentos seguirão o mesmo modelo do protótipo, porém 
com informações fixas para as requisições de gerência. 

A Metodologia Utilizada 

Como resultado das pesquisas até aqui desenvolvidas no LPRIVI furam apresentados 
trabalhos referentes à gerência de redes e às áreas adjacentes necessárias para o 
desenvolvimento do trabalho apresentado neste projeto. Dentro desses trabalhos, diversos 
temas foram estudados, com destaque a padrões de gerência de redes, gerência baseada em 
Web, arquiteturas de gerência. segurança em redes e banco de dados distribuídos. 
A partir desses estudos e discussões, amadureceu a idéia que culminou com a presente 
proposta de projeto. Para a execução do trabalho proposto. será pesquisado, mais 
exaustivamente, por soluções de gerência existente atualmente, com o intuito de 
reaproveitar coisas já prontas. Posteriormente, será definida a arquitetura do sistema 
(software) a ser implementado. Após definir a arquitetura e projetar o software, seguir-se-á 
a fase de implementação. Lodo o trabalhe já realizado pelo grupo de gerência do LPRM 
será reaproveitado ao máximo. A fase de teste e manutenção do sistema implementado 
finalizará o desenvolvimento. 
Em todas essas etapas serão sempre realizados estudos e pesquisas bibliográficas visando 
sempre a manter atualizados os assuntos e propostas estudadas anteriormente. O grupo 
também discute a possibilidade de se utilizar a tecnologia de agentes móveis para a 
realização de gerência de serviços (PHAN, 1998; MOTA. 2002; DISSO., 2000: 
STEPHAN, 2004), mas isso ainda está sob avaliação para este trabalho visto que a 
arquitetura geral de gerência do sistema passada de centralizada para distribuída. 
Para a produzir os efeitos esperados, a presente proposta lançará mão de uma metodologia 
que preze pela formalidade dos artefatos gerados. Assim, propõe-se a utilização dos 
seguintes métodos: 

I. Engenharia de Requisitos: adotando formulários de levantamento de requisitos, bem 
como a produção, em linguagem descritiva, matemática e alguritmica do documento 
de especificação das funções, módulos ou sistemas desejados: 

2 Modelagem Conceituai: adotando técnicas de representação de conceitos tais como 
UMI., Web Logics, 011. entre outras: 

3 Modelagem Discreta: adotando-se linguagens e ambientes de simulação 6a 	-dos  
em eventos discretos; 

Para a gerência do projeto, serão adotadas as melhoras práticas sugeridas no PMBOK do 
Instituto PMI. 



O Detalhamento das Atividades e Produtos Esperados 

Passo 1 — Estabelecimento de Funcionalidades OTN - ITU  
I. Estudo da plataforma MetroPAD; 

Levantamento das principais funções de gerência oferecidas pelo PPM2V2; 
Estudo e discussão sobre as recomendações ITU-T G.798, G.8201 e G.709, 
que dispõem sobre a sinalização de controle e gerenciamento; 
Estudo aprofundado das funcionalidades técnicas do MetroPAD, sua 
arquitetura funcional, sua estrutura de hardware, seus elementos óticos e 
seus detalhes de implementação; 
Levantamento das funções de controle e gerência 111J-T pertinentes ao 
MetroPAD, incluindo as recomendações 6.805, G.872 e €874; 
Especificação preliminar das funções de controle e gerenciamento relativas 
a camada NE (Network Element); 
Especificação preliminar das l'unções de controle e gerenciamento relativas 
à cama de Rede (Network); 
Especificação preliminar das funções de controle e gereneiarnento relativas 
à cama de Serviço (Network Services); 
Modelagem e simulação das especificações preliminares através do 
Simulador do MetroPAD e outras ferramentas de simulação baseada em 
eventos discretos; 
Ajuste e compilação das especificações em uma documento único: 

II, Desenvolvimento de um protótipo totalmente funcional para um dos 
equipamentos da familia MetroPAD, fornecendo a prova de; 
Formalização do Projeto de Software para a confecção do produto final, 
contendo protótipos modelo (respostas fixas para as requisições de 
gerência) para cada um dos demais equipamentos da familia MetroPAD; 

Passo 2.1 — Estabelecimento de Funcionalidades Especiais — SNAIPv3 
Estudo aprofundado das greis 2576-2580 / 3410-3418, maneando as 
funcionalidades do MetroPAD para a arquitetura de gerência IETF SNMP 
vi 
Especificação preliminar do SNMPv3 para o MetroPAD; 
Simulações e testes auxiliares; 

16 Ajustes e especificação final do SNMP v3 para a plataforma MetroPAD; 
17 Dosem. olv imenso de um protótipo totalmente funcional para um dos 

equipamentos da Dm 0 ia MetroPAD, fornecendo a prova de conceito; 
Formalização do Projeto de Software para a confecção do produto final, 
contendo protótipos modelo (respostas fixas para as requisições de 
gerência) para cada um dos demais equipamentos da família MetroPAD; 

Passo 2.2 — Estabelecimento de Funcionalidades Especiais — NETCoof 
Estudo aprofundado das RFC. 4741- 4744. meneando as funcionalidades do 
MetroPAD para a proposta de inci Dee gerência de configuração IETF 
NETConft 
Especificação preliminar do NETConf para o MctroPAD; 
Simulações e testes auxiliares; 
Ajustes e especificação final do NETConf para a plataforma MetroPAD; 



Desenvolvimento de um protótipo totalmente funcional para um dos 
equipamentos da família MetroPAD. fornecendo a prova de : 
Formalização do Projeto de Software para a confecção do produto fmal, 
contendo protótipos modelo (respostas fixas para as requisições de 
gerência) para cada um dos demais equipamentos da família MetroPAD: 
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Mês 

         

                

I. Estudo Preliminar da 
plataforma 
MetroPAD 

Levantamento das 
principais funções de 
gerência oferecidas 
pelo PPM2V2; 

Estudo e discussão 
sobre as 
recomendações ITU-T 
G.798, G.8201 e 
G.709, que dispõem 
sobre a sinali 	 ação de 
controle e 
gerenciamento; 

Estudo aprofundado 
das funcionalidades 
técnicas do 
MetroPAD, sua 
arquitetam funcional, 
sua estrutura de 
hardware, seus 
elementos óticos e 
seus detalhes de 
implementação; 

Levantamento das 
funções de controle e 
gerência ITU-T 
pertinentes ao 
MetroPAD, incluindo 
as recomendações 
G.805, G.872 e G.874; 

Especificação 
preliminar das funções 
de controle e 
germciamento 
relativas a camada NE 
(Network Element); 
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Mês 

  

Especificação 
preliminar das funções 
de controle e 
serene iamcnto 
relativas à cama de 
Rede (Network); 

Especificação 
preliminar das funções 
de controle e 
gerenciamento 
rotativas a cama de 
Serviço (Network 
Services); 

Modelagem c 
simulação das 
especificações 
preliminares através 
do Simulador do 
MetroPAD e outras 
ferramentas dc 
simulação baseada em 
eventos discretos; 

       

  

  

Ajuste e compilação 
das especificações em 
uma documento único 
— eforêgelvel; 

  

II. Desenvolvimento de 
um protótipo 
totalmente funcional 
para um dos 
equipamentos da 
família MetroPAD, 
fornecendo a prova de 
conceito — entregável; 

  

    



12. Formalização do 
Projeto de Software 
para a confecção do 
produto final, 
contendo protótipos 
modelo (respostas 
fixas para as 
requisições de 
gerencia) para cada 1 
um dos demais 
equipamentos da 
família MetroPAD-
enreegdvel; 

13 Estudo aprofundado 
das RFCs 2576-2580 
/3410-3418, 
mapeando as 
funcionalidades do 
MetroPAD para a 
arquitetura de 
gerência ElE SNMP 
v3. 

14 Especificação 
preliminar do 
SNMPv3 para o 
MetroPAD; 

15. Simulações e testes 
auxiliares; 

16. Ajustes e 
especificação final do 
SNMP v3 para a 
plataforma 
MetroPAD-
~resolvei; 

17. Desenvolvimento de 
um protótipo 
totalmente funcional 
para um dos 
equipamentos da 
família MetroPAD, 
fornecendo a prova 
de conceito - 
entregóvel; 
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Formaliza* do 
Projeto de Software 
para a confecção do 
produto final, 
contendo protótipos 
modelo (respostas 
fixas para as 
requisições de 
gerência) para cada 
um dos demais 
equipamentos da 
família MetroPAD — 
entregável; 

Estudo aprofundado 
das RFCs 4741-
4744, maneando as 
funcionalidades do 
MetroPAD para a 
proposta de interface 
gerência de 
configuração IETP 
NETConf. 

Especificação 
preliminar do 
NETConf para o 
MetroPAD; 

Simulaçfies e testes 
auxiliares; 

Ajustes e 
especificação final do 
NETConf para a 
plataforma 
MetroPAD-
entregávet 

Desenvolvimento de 
um protótipo 
totalmente funcional 
para um dos 
equipamentos da 
familia MetroPAD, 
fornecendo a prova 
de conceito — 
entregdvel; 
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Mês 

24. Formalizaçtlo do 
Projeto de Software 
para a confecção do 
produto final, 
contendo protótipos 
modelo (respostas 
fixas para as 
requisições de 
gerência) para cada 
um dos demais 
equipamentos da 
família MetroPAD — 
entregável: 

e 


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016

