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1. CARACTERIZAGCAO

1.1 Denominagio

0O curso & denominado de Curso de Pods-Graduacao em Engenharia de
Producac em nivel de Especializacao - Lato Sensu, Turma: 03.

1.2 Matureza do Curso

0 curso é de natureza eventual, ndo permanente, conforme Art. 2 do anexo da
Resolugao n® 11/2010 do CEPE.

1.3 Area de Conhecimento

O curso esta inserido na grande area das Engenharias - 3.00.00.00-9: Com
foco em disciplinas com escopo principal em Engenharia de Produgao -
3.08.00.00-5.

1.4 Plblico Alvo

0O Curso de Pés-Graduagao em Engenharia de Producao visa a especializacao
de profissionais graduados em engenharia, administracdo de empresas,
sconomla e areas afins, além de profissionais com diploma de nivel superior
que pretendem se aprofundar nos conhecimentos necessarios para
desempenhar fungbes de lideranga tecnica nas areas produtivas.

1.5 Unidade Responsavel

0 Departamento responsavel pela realizagcao do curso sera ¢ Departamento de
Tecnologia Industrial (DTI) do Centro Tecnologico (CT) da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES).

1.6 Coordenagio

Coordenador: Herbert Barbosa Carneiro - Especialista em Contabilidade
Gerancial e Publica, Custos Industriais, Economia da Engenharia, Direito
Trabalhista e Tributario, Gerenciamento de Projetos. Professor do
Departamento de Engenharia de Produgdo do Centro Tecnoldgico da UFES,

1.7 Colegiado Académico

O colegiado académico serda composto pelos professores das disciplinas do
curso e por um numero de representantes estudantis matriculados no curso,
eleito entre seus pares, de acordo com o paragrafe 2 do Artigo 215 do
Regimanto Geral da UFES.

L T e e,
Pos-Graduagao Lato Sensu em Engenharia de Produgao Pagina 4




Universidade Foederal do Espirito Santo - UFES

2. INTRODUGAO

Nz historia da humanidade as pessoas que fizeram a diferenca foram as que
inovaram. Nao importa em qual area do conhecimento alas atuavam, o que
importa @ que elas ndo se contentaram com o que existia ate entao, e
buscaram descobrir uma nova forma de se fazer as coisas. Foi por meio destas
inovacoes gue a humanidade, e tudo que faz parte dela, evoluiu.

A historia da industria nao e diferente. Foi por meio das inovacoes de pessoas
que buscavam ‘alge mais" gue os meios de produgdo evoluiram e
proporcionaram grandes melhorias contribuindo para © desenvolvimento da
humanidade.

No final do século 14 a produgao era caracterizada pelo artesanato. Neste tipo
de producdo a forga de trabalho era altamente qualificada, e muitos
trabalhadores progrediam por meio de um aprendizado abrangendo todo um
conjunto de habilidades artesanais. Muitos esperavam administrar suas
proprias oficinas, tornando-se empreendedores auténomos trabalhando para
firmas de montagem

As organizacdes eram altamente descentralizadas, ainda que concentradas em
uma sd cidade. O sistema era coordenado por um propristario/empresario, em
contato direto com todos os envolvidos: consumidores, empregados e
fornecadores. Além disso, os produtos eram sempre individualizados e s0
produzidos sob encomenda.

A producdo artesanal pode ser considerada a primeira forma de producao
arganizada, posto que os ariesaos estabeleciam prazos de entrega,
consequentemente  instituindo  prioridades,  atendiam  especificagoes
preestabelecidas e fixavam precos para suas encomendas.

Este cendaric demonstrava que a producao artesanal tinha muitas
desvantagens, comoe os elevados custos de producéo, que néo diminuiam com
a volume, fazendo com que somente os mais abastados tivessem acesso a
asta producan.

Avangos tecnologicos importantes facilitaram a substituicdo de mao de obra por
capital e permitiram o desenvolvimento de economias de escala, tornando
Interessante o estabalecimento de "unidades fabris”,

Com isso surgem novos conceitos como:
— padronizagéo dos produtos;
- padronizagao dos processos de fabricacao;
-~ treinamento e habilitagéo da mao-de-obra direta;
- criacao e desenvolvimento dos quadros gerenciais e de sUpervisao;
- desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle da producao;
- desenvolvimento de técnicas de planejamento e controle financeiro,
- desenvolvimento de técnicas de vendas.
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Muitos destes conceitos gue hoje nos parecem obvios néo o aram na epoca. A
partir de 1910, & produgdo em massa fez uma revolugdo na industria,
conseguindo economias de escala (os produtos se tornaram acessiveis a um
mailor numero de pessoas). No decorrer dos anaos, no entanto, apareceram as
deficiéncias deste modelo de producao, como a geracdo de grandes astogues,
a padronizacio dos produtos, a alienagao do trabalhador e os altos indices de
desperdicio.

=ntre as principais caracteristicas da produgao em massa, podemos destacar:
- linhas de montagem;
- posto de trabalho;
- estogues intarmediarios;
— monotonia do trabalho;
— arranjo fisico ou layout;
- balanceamento de linha;
— produtos em processo,
— motivacao;
- sindicatos;
- manutengao preventiva.

Neste contexto, a partir dos anos 50, surgia uma nova ideia de produgao capaz
de suprir as necessidades de ampla variedade e curta vida util dos produtos, de
qualidade assequrada, de trabalho de acordo com a demanda e reducaoc dos
custos. Desta forma, irrompe o Sistema Toyota de Producao (STP). Entre as
orincipais caracteristicas do 5TP, pocemos citar:

— just in time;

~ kanban;

— fluxo e nivelamento da producao;

- eliminacac de desperdicios;

- células de producao;

— melhoria continua;

— benchmarking.

O STP foi o modelo de produgao gue originou a chamada produgéo enxuta. A
producic enxuta pode ser considerada uma espécie de "ocidentalizagao” do
STP, na medida em que trouxe seus principios e ferramentas para a realidade
das empresas ocidentals, a fim de transformar empresas baseadas na
producdo em massa em empresas “enxutas’, para sobreviver em tempos de
variedade e restrigao.

Ao longo desse processo de modernizagac da producao, cresceu em
importancia a figura do cliente, em nome do qual tudo se tem feito. Pode-se

e __________________
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dizer que a procura da satisfago do consumidor & que tem levado as
organizacdes a se atualizarem com novas técnicas de producdo, cada vez mais
eficazes, eficientes e de alta produtividade.

£ tao grande a atencao dispensada aos clientes que este, em muitos casos, ja
aspecifica em detalhes o "seu” produto, sem que isso atrapalhe o processo de
producdo, tamanha a flexibilidade. Assim, estamos caminhando para a
producéo customizada, gue, sob certos aspectos, € um retorno a producao
artesanal, sem a figura do artesdo, mas aliada as modernas técnicas e
tecnologias da produgio em massa e da produgao enxuta.

A fungao producdc na organizagido representa a reunido de recursos
destinados a producao de ssus bens e servicos. Qualguer organizacao possui
uma funcao produgao porgue produz algum tipo de bem efou servico. Nem
todos os tipos de organizacoes, necessariamente, entretanto, denominam
assim a fungao producao.

Os responsaveis pela funcao producao possuem alguma responsabilidade por
iodas as atividades da organizagac que contribuem para a producao efetiva de
bens e servicos. Assim, eles possuem tanto responsabilidades diretas (relativas
especificadamente a produgao) guanto indiretas (relativas ac restante da
emprasa).

Entre as responsabilidades diretas estao:

- o entendimento dos objetivos estratégicos da produgan, ou seja, saber
o que se esta tentando atingir;

- o desenvolvimento de uma estrategia de producao, ou sgja,
desenvolver um conjunto de principios que orientem as tomadas de
decisao em direcao aons objetivos da organizacao a longo prazo;

— a elaboracao de um projeto de produtos, servicos e processos de
producan, ou seja, definir a forma fisica, o aspecto e a composicao fisica
dos produtos, servicos e processos;

— 0 planejameanto & o controle da producao, ou seja, decidir sobre o
melhor emprego dos recursos de produgao, assegurando, assim, a
execucao do que fol previsto;

- a melhoria do desempenho da produgao, ou seja, sempre procurar
uma maneira de fazer melhor!

E entre as responsabilidades indiretas estao:

— informar as demais areas da organizagéo sobre as oportunidades e as
restrigoes fornecidas pela capacidade instalada da produgac;

- discutir com as demais areas sobre como os planos da produgao & os
demais planos da organizacao podem ser modificados para beneficio
geral;

- encorajar as demais areas a dar sugestbes para que a fungao
producao possa prestar melhores "servicos” 4 estas areas.

Pas-Graduagdo Lato Sensu em Engenharia de Produgao Pagina 7
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Ha guem sustente que a qualidade sempre se torna a parte prejudicada dos
processos produtivos e do modelo gerencial das organizacoes em épocas de
crises & de mudancas mais drasticas. Uma analise historica simples, no
entanto, evidencia duas coisas: (1) a busca pela qualidade e um esforco antigo
e independe das crises; mas, ao mesmo tempo, (2) foi nos periodos de
turbuléncia que o esforgo pela qualidade rendeu os melhores frutos. Confrontos
comerciais, restricbes ao acesso a certos mercados, acirramento continuo da
concorréncia, mudancas de referenciais culturais, transformagao de valores
foram (e sdo) algumas das muitas razdes para o advento de crises. E a Gestao
da Qualidade sempre soube tirar partido de todas elas. Uma observacao mais
atenta das origens das crises e do contexto que elas criam, ou no gqual elas se
desanvolvem, consolida esta posicao.

Por fim, como objetivo principal da fungao producdo, podemos afirmar que é
usar eficientemente seus recursos e produzir bens e servigos de maneira que
satisfaga a seus clientes. Alem disso, ser criativa, inovadora e vigorosa para
introduzir formas novas e melhoradas de produzir bens e servigos de modo a
proporcionar & organizacao vantagem competitiva @ meios de sobrevivéncia a
longo prazo. Qu seja, resultar em GANHOS para a organizagéo!l!
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3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

) Brasil esta experimentando uma difusdo sem precedentes de neologismos
na area da gestdo organizacional e industrial. Termos como reengenharia,
downsizing, benchmarking, business chaos, total quality, entre outros,
pessaram a fazer parte do vocabulario dos gestores. Todos eles importados,
porque, supostamente, deram certo em algum lugar. Embora o procedimento
nao seja de todo inadequado, pois certamente estimula profissionais e
organizacoes a empreenderem transformagbes em seus processos O mundo
se encontra em tempos de mudangas e a concorréncia industrial se tornara
mais acirrada, levando as industrias brasileiras a buscarem modelos de gestao
que Ihas assegurem a competitividade. E, neste particular, nao ha duvida de
que levarap vantagsns consideraveis aquelas organizacoes gque souberem
efetuar uma simbiose entre as técnicas gerenciais avangadas e o0s
conhecimentos advindos dos meios académicos. Antes de tudo, esse & um
processo necessario.

Feitas essas colocacoes e voltando-se os olhos para a economia do Espirito
Santo que é baseada principalmente nas atividades portuérias, de exportagéo e
importagéo (maior do pais) e esta indo muito bem na industria de celulose e de
rochas ornamentais (marmore e granito) (maior do mundo), na celulose (maior
do pals), extraida dos pinheiros de eucalipto, na exploracao de petroleo (2°
maior) 2 gas natural (maior do pais), alem da diversificada agricultura,
principalmente do plantio do café (sequndo maior).

Apesar da instabilidade politica que vem atravessando o pais, a economia do
astado se vé em uma fase de grande crescimento que se deve, principalmente
ao fato da ampliagao da agricultura e do turismo, e da descoberta de imensas
jazidas de pefréleo e gas natural, & também da exploragéo de um grande
potencial econdmico que sao as industrias de rochas ornamentais.

Na industria, produtes alimenticios, madeira, celulose (Fibria), téxteis, movels e
siderurgia, destacando-se no municipio de Serra, um dos sete que constituem
a Regido Metropolitana da Grande Vitoria, a CST (Companhia Siderlrgica de
Tubarae), que no ano de 2005 uniu-se ao grupo francés Arcellor Mittal (um dos
maiores do mundo no setor) e as usinas de pelotizagdo da Vale. Outra industria
importante no rameo siderdrgico é a Samarco, localizada no municipio de
Anchieta e que possui o maior mineroduto subterraneo do mundo,
fransportando minerio a partir de |azidas do vizinho estado de Minas Gerais ate
a industria. Nos Uditimos anos vem se mostrando prospera no estado a
axploracéo de pefroleo e de gas natural, principalmente apés descobertas
ocorridas entre os Ultimos anos do s2culo XX e inicio do XX! de novos blocos
petroliferns no mar territorial capixaba.

A presenca destas Indlstrias, da UFES e de orgacs como o SESI, SENAI,
SESC, SENAC & SEBRAE, proporcionam uma sinergia importante para o
desanvolvimento industrial do Espirito Santo. A maioria absoluta dessas
ampresas e instituicoes carece de formacao em nivel de pos-graduacao na
area de Engenharia de Produgdo com area de concentragao em Gestao

L e ___ |
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Industrial, constituindo-se num mercado latente e, acima de tudo, exigente. O
meio académice esta sendo solicitado a dar respostas as necessidades do
mercado. A UFES, através do Centro Tecnologico, dispoe de recursos
humanos altamente qualificados e infraestrutura adequada, nao podendo
deixar de atender a estes anseios.

O nivel elevado de qualificagao de seus docentes leva a instituicao a se
credenciar para a criagao de cursos de pos-graduacao a nivel "lato sensu”. O
Curso de Especializagdo em Engenharia de Producao, responde, desta forma,
a uma necessidade socialmente definida de capacitagao no setor produtivo do
Espirito Santo. Surge a partir do interesse comum entre o setor académico
(UFES) e o setor industrial que sera beneficiado pelo tipe de formacao que se
sstara oferecendo. Pensando no desenvolvimento regional, pode-se inferir que
a globalizacao impinge condicdes de competicao acirradas entre as empresas
como para todo o sistema produtivo. A complexidade dos problemas
decorrentes aumenta em complexidade e em dificuldade, assim um curso de
Curso de Especiglizagdo foi considerado apropriadeo em funcéo dos novos
desafios existentes,

O programa tem como foco as questdes relacionadas com o sisterna produtivo,
ou seja, estara centrado em trabalhos praticos, respaldados por um consistente
ambasamento tedrico, objetivando o atendimento de demandas do ambiente
industrial local e regional.

O Cursc de Especializacao em Engenharia de Produgao contribuira,
igualmente, para que o Sisterna Nacional de Pos-graduagao amplie sua
interface com os sefores nao académicos da sociedade brasileira e amplis a
formacao de especialistas. Ademais, o curso possibilitara o alargamento da
atuagzo da UFES na busca de atender as necessidades regionais especificas
am termos de estudos de pos-graduacao.

A historicamente bemn sucedida a interacao da UFES com o meio industrial,
utilizando com eficacia os mais diferentes mecanismos de parceria tidos como
modelo para as demais instituicoes de ensino do Brasil, credencia-o para
alavancar o processo de aumento da competitividade das industrias, através de
seus Programas de Pos-Graduacao.

3.1 Aspectos Externos

Tendo em vista as diversas descobertas de campos de exploragao de petroleo
2 gas na costa do Brasil, e a sinalizacao de diversas empresas nacionais e
astrangeiras de investir na prospeccao e exploragao de petrdleo, observa-se
que existe uma tendéncia ao crescimento da demanda por profissionais
qualificados para trabalhar na area de petroleo e gas e de fornecedores deste
setor tao importante para o Espirito Santo.

) crescimento da 2conomia no Estado do Espirito Santo eleva a demanda por
profissionais com competéncias especificas e atualizadas scbre técnicas
avancadas de Engenharia de Produgao. A execucgao do curso aqui proposto
pode suprir esta caréncia com uma marcante contribuigao ao desenvolvimento
regional.

_ _____________________ ___________________________________________________________________ _ - S Y — W
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3.2 Aspectos Internos

Atualmente, a UFES oferece curso de graduagdo em Engenharia de Produgao
que zborda aspectos das areas de Gestdo Industrial e da Qualidade.
Considerando gue existe a necessidade de se qualificar profissionais para
atuar neste crescenie mercado, a Universidade Federal do Espirito Santo deve
cumprir seu papel na sociedade, formando e capacitando engenheiros para
atender ao mercado com a tradicional qualidade dos cursos que sempre
marcou sua historia.

Um curso desta natureza e importdncia € de suma importdncia para o
desenvolvimentc do setor produtive, principalmente quando se trata do
segundo maior estado produtor de petroleo no Brasil.

Aliado a isso, tal curso podera ser a porta de acesso a outras parcerias de
empresas e instituigoes que venham promover a integracao escola x empresa,
t8o desejada nestes tempos modernos, e que facilita a insercao de nossos
alunos no mercado.

Tendo em vista que o Centro Tecnologico da UFES oferece o curso de
Mestrado em Engenharia Civil e também de Mestrade e Doutorado em
Informatica e nas Engenharias Elétrica, Mecanica e Ambiental, o curso de Pos-
Graduacéo em Engenharia de Produgao torna a arsa tecnologica da
universidade ainda mais forte e com ampla possibilidade de fomentar a
pesquisa aplicada na area industrial como temas para os alunos de mestrado &
doutorado.

A —
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4. OBJETIVOS

4,1 Objetivo Geral

O curso tem como objetivo principal capacitar profissionais para atuarem na
4rea da Engenharia de Produc¢ac, no Estado do Espirito Santo, dotando-os dos
conhecimentos necessarios para a gestao dos processos produtivos de forma
eficiente e eficaz.

Desenvolver no participante a capacidade de adequar e utilizar, em ambientes
de producdo e servicos, as técnicas estudadas considerando aspectos
acondmicos, organizacionais e humanos, visando a qualidade e 0 aumento da
lucratividade e competitividade de suas empresas, no gue tange a gestao da
producao e da qualidade.

4.2 Objetivos Especificos

0O curso de especializacao em Engenharia de Produgao tem como objetivos
aspecificos:

- Proporcionar conhecimentos para atuacdo no gerenciamenio de
projetos e sistemas que envolvem de pesspas a materiais,
equipamentos, producao e meio ambiente;

- Desenvolver competéncias para analisar problemas industriais e as
tecnologias que séo necessarias para resolvé-los;

- Aplicar os métodos gerenciais na implantagdo de sistemas
informatizados para a gestdo de empresas, melhoria da eficiéncia e
utilizacao de sistemas de controle dos processos;

- Formar recursos humanos capacitados a aplicar e acompanhar a
evolucao dos metodos e técnicas de Engenharia de Produgao;

- Formar profissionais capazes de aprender constantemente em um
ambiente e continua mudanca, passando a agir como agentes de
transformacao;

- Preparar profissionais em Engenharia de Produgao atraves do
desenvolvimento da capacidade de reflexao critica sobre problemas da
gestao industrial;

- Oferecer aos participantes uma visao integrada do processo de gestao
industrial, estimulando a andlise e compreensdo das variaveis
organizacionals como forma de desenvolver competéncias para a busca
da exceléncia no desempenho pessoal;

- Desenvolver pesquisas cientificas, aprofundar estudos tecnicos e
estruturar projetos socialmente relevantes e inovadores no campo da
Engenharia de Producao;

- Capacitar Gestores e Engenheiros para o desempenho de fungdes de
lideranga técnica nas areas produtivas das industrias.

DLTEIT LS S e (e ) AR WA B D00 T ORDCIRTNE S DR T e P R N S T T T R Rt e T S W A o A el e e
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5. ORGANIZACAO DO CURSO
51 Enfoque

Aprasentar uma visdo geral e objetiva que permita melhor compreender os
orocessos de melhorias da produtividade e gualidade na area industrial, de
modo a proporcionar uma aplicacdo pratica dos conceitos da area de
Engenharia de Produgdo, atendendo a uma demanda importante que tem
merecido muito incentivo devido a sua caréncia e importdncia no cenario
regional, naclonal @ mundial.

0 curso e de especial interesse para os gerentes, técnicos e empreendedores
que estao direta ou indiretamente envolvidos com a selegao, adequagao,
implantacao efou utilizagao de tecnologias para a gestdo da produgdo e da
qualidade sendo, nesse sentido, de interesse para profissionais de
araticamente todas as areas da empresa desde a Producao, até Financas,
passando por Planejamento, Engsnharia, Pesquisa e Desenvolvimento,
Sistemas e Informatica, Compras, Vendas, Marketing, Recursos Humanos e
Administracao Geral.

5.2 Periodo de Rezalizacdo e Duragéo do Presente Projeto

Q inicio do projete esta previsto o primeiro semestre de 2017 e o término do
projeio para o primeiro semestre de 2019, com duragdo de 24 meses. O

:

término da entrega das monografias esté previsto ser no 24° més apos o inicio
das aulas. As aulas serao ministradas nas sextas das 18:00 as 22.00 e aos
sabados de 8:00 as 12:00 & de 14:00 as 18:00. De acordo com o calendario |
anual temos a seguinte sequéncia: um final de semana sim & outro nao.
Ajustes poderao ocorrer de acordo com as necessidades impostas pelo
calendario anual. Nos meses de janeiro nao havera auta devido as ferias
coletivas do grupo de alunos.

5.3 Periodo de Inscricao
As inscricoes ocorrerao no primeiro semestre de 2017.

5.4 Vagas Oferscidas

Serao oferecidas 40 (guarenta) vagas. Serao disponibilizadas vagas para
servidores da UFES conforme resolucao interna da UFES.

5.5 Selecgdo de Bolsistas

A selecao dos candidatos, em conformidade com os Artigos 59 e 60 do anexo
da Resolugao 11/2010-CEPE, sera realizada pelo Centro Tacnologico por meio
dos seguintes criterios: 1. Analise da Ficha de Inscricao & Documentagao
Complata, para verificacao de atendimento do item 5.6; 2. Analise de Curriculo,
para verificagdo de atendimento do item 1.4, 3. Prova de Conhecimentos
Gerais & Redagao Tecnica para fins de classificagao.
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5.6 Inscrigao

A inscrico sera realizada por meio da apresentagdo do Formulario de
Inscricao preenchido corretamente, alem das copias dos documentos pessoais
solicitados.
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5. ESTRUTURA CURRICULAR

5.1 Matriz Curricular

O curso estd estruturado em dezesseis disciplinas com um total de 360 horas. .-
Alem disto, temos as orientagoes de monografias de final de curso cuja
conclusao & obrigatéria para que o aluno receba o diploma de especialista. Na
Tabela 1 sao apresentadas as disciplinas e suas respectivas cargas horarias.

Tabela 1: Disciplinas do curso

. o e R
1. Metodologia de Pesquisa 12
2. Estatistica 24
3. Pesquisa Operacional 24
Ii Ciclo PDCA e Kaizen 24
5. Custos e Analise Econdmica de Investimentos 24

6. Ferramentas e Indicadores de Qualidade, Produtividade e Inovacao| 36

7. Pilares da Filosofia Lean 12
8. Planejamento e Controle da Producao 36
9. Layout Orientado ao Fluxo de Produgao 12
10, Metodos e Tempos 24
11. Gestdo da Producéo e Operagoes 24
12, Logistica Lean 12
13. Implementagac do Lean Manufacturing 24
14. Gestao de Manutencao 24
15. Avaliagao da Qualidade 24
16 24
: : i.::g:: gt : Eﬁﬂ ¢
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5.2 Ementas do Curso

As emantas das disciplinas sao listadas na Tabela 2:

Tabela 2: Ementas das disciplinas

Titulo da Disciplina/Ementa

CH

1 - Metodologia da Pesquisa

Ementa: Objetivos da pesquisa cientifica; Metodologia da pesquisa
cientifica. Tipos & técnicas de pesquisa. Ferramentas de Pesguisa.
Pesquisa Quantitativa. Plangjamento da pesquisa. Plangjamento e
Elaboracao das Etapas do Projeto de Melhoria/Artigo (TCC).

12h

2 — Estatistica

Ementa: Amostragem, media e desvio padrao. Intervalos de
confianca, limites de controle. Cartas de controle. Regressao linear
simples e multipla. Regressdo logistica. Teste de hipoteses para
medias. Teste hipoteses para proporggo. Distribuigdes de
probabilidade (normal, student). Controle estatistico de processo
(Cp/Cpk: Pp/Ppk). Introducao ao Planejamento de Experimentos.
Experimento Fatorial Completo. Fatorial Fracionado e Fatorial em
Blocos. Método TaguchifDesign of Experiments (DOE). Andlise de
variancia e teste chi quadrado.

24h

3 - Pesquisa Operacional

Ementa: Visao Geral da Pesqguisa Operacional. Modelagem
Matematica. Método Grafico; Simplex. Degeneragao. Dualidade.
Analise de Sensibilidade., Branch-and-Bound. Sistemas de Apoio a
Decisao. Pacotes Computacionais — Lindo e Solver/Excel.

24h

4 - Ciclo PDCA & Kaizen

Ementa. Conceitos do meétodo PDCA. Solucédo de problemas
cperacionais relacionados a rotina da producgéo. |dentificacao das
causas, o plangjamento de agbes corretivas. Trabalho padronizado.
Filosofia Kaizen. Matrizes de tomada de decisao (quantitativa e
gualitativa). Modelos multicritérios. Padronizar as solugdes e
planejamento da gestao de rotina em uma célula lean real.

24h |

' § - Custos e Analise Econémica de Investimentos

Ementa. Introdugdo a gestao de custos. Tipos de custeio.
Classificagoes dos custos e despesas. Custeio direto e varavel.
Custeio ABC. Custeio por absorgao. Margens de contribuigao, lucro e
formagao de prego. Juros simples e compostos. Valor presente e valor
futuro. Taxa interna de retorno (TIR). Valor presente liquido (VPL).
Célculo de retorno de investimento. Analise do break-even-point.
Deciséo de investimento.

24h
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Titulo da Disciplina/Ementa

6 - Ferramentas e indicadores de Qualidade, Produtividade e
Inovagéo

Ementa: 5W+2H e auditoria das Melhorias. Indicadores de
Desempenho. Folha de Verificacao, grafico de Pareto, diagrama de
Causa e Efeito, histograma, carta de confrole, estratificagéo, 5
porqués. Dashboard como ferramenta de controle. Failure mode and
effect analysis (FMEA): produto e processo. PPAP e APQP. 5 5
House Keeping. Quality function deployment (QFD). Metodo SIPOC.
Meétodo Clic kd (Kawakita Jiro) — Criatividade & Inovagéo na solugéo
de problemas e projetos de melhorias.

36h

7 - Pilares da Filosofia Lean

Ementa: Do “Fordismo" ao “Toyotismo®, Sistema Toyota de Produgéo.
C sistema de Produgao Enxuto. Pilares da Filosofia Enxuta. A casa da
Toyota. Lean Thinking. 4 P's. Value Stream Map. Simulagao e
Mockup. Sistema Pull. Heinjunka e Heijunka Box. Takt Time. Andon.
Gemba, Just in Time. Just in Sequence. Jidoka. Lead Time, Cycle
Time e Takt Time.

12h

8 - Planejamento e Controle da Produgao

Ementa: Funcoes do plangjamento e controle da produgao. MRP I
Estruiura e Fungbes. Programa Mestre de Producao (MPS).
Planejamento das necessidades de materiais. Programagéo para tras.
MRP 1l. MRP vs JIT. Planejamento de vendas e operagoes (Sales and
operations planning). Gestac de Relacionamento com o Cliente
(Customer Relationship Management - CRM). Gestac da Demanda.
Sistema de programacao da producao com capacidade finita. Modelos
mesclados de programacao. Teoria das restricoes e OPT. Introducao
ao ERP.

36h

9 - Layout orientado ao fluxo de produgao
Ementa: Tipos da Arranjo Fisico. Projetos de Arranjo Fisico. Arranjo
flsico celular. Arranjo Fisico de Produto. Layout orientado ao fluxo de
produgdo. Andlise de carga-disténcia e matriz de relacionamentos.
Balanceamento de Linha. Production Flow Analysis (PFA). Analise de
carga-distancia e matriz de relacionamentos.

12h

10 - Tempos e Matodos
Ementa: Cronoanalise. Calculo de tempos pré-determinados. Analise
de ritmo. Andlise de fadiga. Diagrama homem-maguina.
Balanceamente de células de produgao. Tempos pre-determinados:
MTM 1 & UAS. MTM Log.

24h

e —
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Titulo da Disciplina/Ementa
11 - Gestao da Produgdo e Operacgoes
Ementa: Gestdo da capacidade produtiva. |dentificacdo de gargalos
produtivos. Overall equipment effectiveness (OEE). Gestao de
Estogues. Lote Econdmico de Compra (LEC). Lote Economico de
Produgéo (LEP). Lote econdmico de movimentagao e transporte.,

12 - Legistica Lean

Ementa: Bordo de linha (BOL). Movimentacao interna de materiais:
Plarncs para cada pega (PPCP). Dimensionamento de supermercados,
niveis maximos & minimos. Tipos de sinais de puxada e rotas de
abastecimento. Mik Run e WMizusumashi. Nivelamento e
balanceamento da producdao: Empurrar vs. Puxar. Dimensionamento
de sistema kanban e buffers. Tabela de Combinagao de Trabalho
Padréo.

CH

| 24h

12h

13 - Implementacdo do Lean Manufacturing

Ementa: Ferramentas Lean. Poka Yoke. Kanban. Gestac a Vista.
Troca rapida de ferramentas SMED. Cadeia de Ajuda. Jidoka e
Autonomacgdo. Tecnologia de grupos. Relagbes de fornecimento.
Relacbes de fornecimento. Diagrama  Spaghetti.  Trabalho
padronizado. Junjo vs kanban. Kanban: calculo do numero de
kanbans e de buffers de estoques

14 - Gestao de Manutengao
Ementa. Tipos de manutencao (corretiva, preventiva, preditiva e
autérioma). Criticidade de equipamentos. Confiabilidade de
equipamentos. Indicadores de manutencao. Cadeia de ajuda de
manutengao. Implantacaoc de PMP. Limpeza e conservacéo de
equipamento.

24h

24h

15 - Avaliagdo da Qualidade

Ementa: Indicadores da qualidade. Planos de conirole. Planos de
agdes corretivas. Sistemas de medicao em processo. Rastreabilidade
de Produto. Relatarios "8 D". Auditorias e Sistema I1SO.

24h

16 - Manufatura Classe Mundial (World Class Manufacturing -
WCM)

Ementa: Introdugéo a Manufatura Classe Mundial {World Class
Marufacturing - WCM). Pilares do WCM. WCM e principios do
Sistema Toyota de Producdo (TPS). Principios de controle de
qualidade total (TQC). Principics de gestao da qualidade total (TQM).
Total Industrial Engineering (TIE). Como conduzir o processo de
WCM.

24h

* CH - Carga Horaria em horas

Chiaianasoss e
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7. CORPO DOCENTE

7.1 Corpo Docente

O corpo docente do curso & composto por doutores, mestres e especialistas.
Todos os professores, com suas respectivas titulagoes e instituicoes de origem
estao listados na Tabela 3.

Tabela 3: Corpo Docente

Professor Instituicao | Titulacao
1 | Edilene Souza da Silva Neves 1 UFES Mestre
2 | Fabio de Assis Ressel Pereira v UFES _ Doutor
3 | Frederico Carlos Maciel Thom + . Petrobras " Mestr;
4 | Geraldo Rossoni Sisquini | UFES Dﬂufnr _
| 5 - _Getl.’ilia ;.pﬂlinérin Ferreira ABQ* Especialista
6 | Gibson Barcelos Reggiani  ~ UFES Mestre
}; | Herbert Barbosa Carneiro  * UFES Especialista
8 Jorge Luiz dos Santos Junior U UFES Doutor
9  Marta Monteiro da Costa Cruz | UFES Doutora
_'1 0 Nadir Salvador ' UFES Doutor
11  Patricia Alcantara Cardcsﬁ / UFE_S : .E;utora
| 12 | Rodolfo da Silva Villaga UFES Doutor

*ABQ - Associagao Brasileira de Qualidade
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1.2

Relagido do Corpo Docente e Disciplinas

Nz Tabela 4 € apresentada a relagao das disciplinas com seus respectivos
nrofessores responsavels.

Tabela 4 - Relagao Corpo Docente por Disciplina

Disciplinas CH Professor
1 | Metodologia de Pas«qu'isa 12 | Edilene Souza da Silva Neves
2 | Estatistica 24 | Geraldo Rossoni Sisquini
3 | Pesquisa Operacional 24 | Marta Monteiro da Costa Cru_z |
4 |CicloPDCAeKaizen 24 | Getulio Apolinario Ferreira
5 Clstos g Analiss’, Economica 24 | Herbert Barbosa Carneiro
de Investimentos
Ferramentas 2 Indicadores de
& | Qualidade, Produtividade e 36 |Getulio Apolinario Ferreira
Inovagao = |! B
7 | Pilares da Filosofia Lean 12 | Patricia Alcantara Cardoso
Planejamente e Controle da ; .
Producéo 36 | Jorge Luiz dos Santos Junior
' Layout Orientado ao Fluxo de : . 3 5
| _9__:_ Producao 12 _ Gibson Barcelos Reggiani
10 | Métodos e Tempos 24 | Gibson Barcelos Reggiani
Gestao da Producao e : "
1A Operacées 24 | Frederico Carlos Maciel Thom
12 Logistica Lean 12 | Patricia Alcantara Cardoso
Implementacéao do Lean = ;
13 Manutacturing 24 | Rodolfo da Silva Vlliai;_,a
14 | Gestao de Manutengao 24 | Nadir Salvador
15  Avaliacao da Qualidade 24 | Fabio de Assis Ressal Persira
16 Maniatg, Classe Munclal 24 | Frederico Carlos Maciel Thom
(WCM) ==
* CH - Carga Horéria /
7.3 Documentos Comprobatdérios da Participagdo dos Docentes no

Curso

0Os termos de concordancia de todos os professores, Resolugdo N° 11/2010
Art. 55, item VI, copia do Curriculum Vitae dos professores externos a UFES,
Resolucao N2 11/2010 Art. 55, item VII, e copia dos diplomas dos professores
exiernos a UFES, Resolugao N° 11/2010 Art. 55, item VI, encantram-se nos
Anexos | e ll.
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3 NORMAS ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS

8.1  Critério de Avaliacdo e Rendimento

0 aluno sera aprovado em cada disciplina se obtiver nota igual ou superior a
7.0 no processo de avaliagdo de aprendizagem e frequéncia igual ou superior a
75% nas aulas da disciplina.

) aluno so podera desenvolver a monografia se for aprovado em todas as
disciplinas do curso.

8.2 Desenvolvimento da Monografia

0O aluno devera desenvolver uma monografia individual sobre um assunto
abordade em alguma disciplina na Pos-Graduagao em Engenharia de
Producao como requisito parcial para conclusao do curso.

A monografia devera ser apresentada na forma escrita e oral para ser avaliada
por uma banca examinadora composta por, no minimo, trés membros,
preferencialmente anire 0s docentes do curso.

A nota para a aprovacao da monografia devera ser igual ou superior a 7.0 (sete
Inteiros).

8.3 Certificado

Sera concedido o Certificado de Especialista em Engenharia de Producao pela
UFES a0 aluno que for aprovado em todas as disciplinas e na monografia.

9. PRAZO DE DURACAO DO PRESENTE PROJETO

O prazo previsto para a realizaco deste projeto € de vinte e guatro meses.
Sera confratada uma fundagéo para apoiar a execucao e gestao do referido
projeto, conforme previsto no Art. 12, §2° do Decreto 5.205/2004.

10. ENQUADRAMENTOS LEGAIS DO PROJETO

O presente projeto esta amparado e rege-se pela Lei N° 8.958/1894, alierada
pelas Leis N° 12.349/2010 e 12.863/2013, regulamentada pelos Decretos N°
7.423/2010, B.240/2014 e 8.241/2014, pela Lel N° 8.666/1923 e pela Resclucao
CONSUNI N® 39/2014. Ressalta-se que, para efeilo de tipificacac e
anquadramento no &mbito do Art. 12 da Lei N° 8.958/1994, classifica-se como
Projeto de Ensino.
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11.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO DA FUNDAGAO DE APOIO

Sera contratada a Fundagdo Espiritossantense de Tecnologia — FEST para
gestéo dos recursos financeiros e apoio a realizagao do Projeto, consoante
permissao do Decreto 5.205/2004.

Seguem-se abaixc as razdes da escolha da Fundagao Espiritossantense de
Tecnologia - FEST:

a) A Fundacéo Espiritossantense de Tecnologia — FEST € uma

o)

c)

d)

f)

g)

Instituicéo idonea, localizada dentro do Campus da UFES, em
Goiabeiras, sendo de facil acesso e apresentando boa
disponibilidade de atendimento;

A Fundagao Espiritossantense de Tecnologia — FEST tem a
disposicdo para consulta toda a documentacdo necessaria,
atualizada, para que possa realizar convénios e contratos com
instituigbes publicas, isto &, todas as certidoes negativas de debito
junto aos diversos orgaos de controle e fiscalizagao;

A Fundacao Espiritossantense de Tecnologia — FEST j& apoia a
execucao e gerenciamento de varios contratos e convénios da UFES
com outras instituigoes, tendo demonstrado bom desempenho no
mesmo;

A Fundacao Espiritossantense de Tecnologia - FEST oferta precos
compativels com os valores de mercado, de instituicao especializada
no ramo, na Praca de Vitoria (ES), para execucéao dos servigos;

A Fundagao Espiritossantense de Tecnologia — FEST encontra-se
constituida nos termos da legislacao brasileira e, na condigao de
Fundacéo de Apoio a Universidade, direciona suas atividades ao
patrocinio e difusdo do ensino, por meio do apoio a UFES no
desempenho de suas atividades académicas e & promogdo da
cultura;

E propric da finalidade da Fundacdo Espiritossantense de
Tecnologia — FEST apoiar as diversas atividades originadas da
Instituicéo Federal de Ensino Superior, dando maior flexibilidade as
acoes estabelecidas entre a UFES e a comunidade interessada am
seus servicos, nos estritos termos previstos na Lei 8.958/94,

A Fundacao Espiritossantense de Tecnologia — FEST realiza
compras, locagbes, contrata servigos e obras, para atender as
necessidades dos projetos apoiados, realizando as licitagoes
pertinentes nas hipoteses previstas em lei.
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12

ATRIBUICOES DA FUNDAGAO DE APOIO

As atribuicoes principais da Fundacao Espiritossantense de Tecnologia — FEST
consistirao em:

D

a)

Abrir uma conta bancaria especifica para execucao do projeto;

Efetuar os pagamentos solicitados pelo Fiscal do Contrato conforme
descrito no projeto;

Manter atuzlizadas as informacgoes sobre a aplicagao dos recursos do
projeto;

Exacutar os servigos, compras e contratagoes estritamente de acordo
com a Lei 8666/93, com as normas e com as especificagoes fornecidas
pela Coordenagao do Projeto e Ordenador de Despesa;

Pagar, quando cabivel, todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais & comerciais resultantes da execugao do contrato, apresentando
a2 UFES a comprovacao do efetivo recolhimento dos valores
correspondentes a nota fiscal/fatura;

Adquirir material de consumo efou permanente, equipamentos, conforme
as especificacoes fornecidas pela UFES de acordo com as disposicoes
contidas na Lei n® B.666/93;

Repassar a UFES, quando cabivel, todo material permanente adquirido
para a execucao do projeto, de modo que os bens adquiridos passarao a
fazer parte do acervo da UFES através de doacao, que devera ser
efetuada até o ano seguinte da compra, em atendimento ao Acordao
483/ 2005 - TCU - Plenario;

Contratar servicos de terceiros e/ou de pessoa juridica, quando cabiveis
& solicitados pelo coordenador do projeto, de acordo com as disposigoes
contidas na Lei 8.666/93, observando o disposto no paragrafo unico do
artigo 3° do Decreto n® 5.205/2004, quando houver a utilizagao de
recursos publicos;

Devolver 2 UFES, por meio de GRU, o saldo existente por ocasiao do
término ou da rescisao do contrato em prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, incluindo-se ai os recursos resultantes da aplicagao
financeira dos saldos em caixa;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragéo
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do
contrato;

Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢oes de habilitacao
e qualificacéo exigidas na Lej n® B666/93;

Apresentar, sempre que solicitado, as informacbes contabeis
ralacionadas ao Projeto;

m) Atender, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer notificagtes da

n)

Pos-Graduagdo Lato Sensu em Engenharia“l:ié Producao

UFES, relativas a irreqularidades praticadas por seus empragados, bem
como ao descumprimento de qualquer obrigacao contratual;

Prestar contas parciais semestralmente. A prestagao de contas final da
exscugao do projeto dar-se-a dentro de 60 (sessenia) dias apos o
término da vigéncia do contrato e sera feita ao Conselho Universitario da
UFES.
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13. PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO COM A FUNDAGAO DE
APOIO

O contrato a ser firmado com a Fundagao de Apoio tera vigencia de vints e
quatro meses a partir de sua assinatura.

14. COORDENACAO DO PROJETO/GESTAO DO CONTRATO

A Coordenacédo do Projeto/Gestao do Contrato ficara & cargo do Professor
Herbert Barbosa Carneiro (Coordenadeor), CPF n® 343.260.657-53, matricula
SIAPE ne 270049, lotado no Departamento Engenharia de Producéo, a quem
cabera dentre outras as atribuicdes previstas no Art. 2°, § 2° da Portaria 489 do
Gabinete do Reitor.

15, CARGA HORARIA ATRIBUIDA A ATIVIDADE DE COORDENACAO

Nao ha carga horaria especifica.

16. FIBGALIZ:&CE.D DO CONTRATO A SER FIRMADO COM A
FUNDAGAO DE APOIO

A Fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo do servidor Denise Goncalves
Nascimento, CPF n® 730.940.647-87, SIAPE n° 297646, lotada no
Departamento de Engenharia Civil do Centro Tecnologico, a quem cabera
dentre outras as atribuicbes previstas no Art. 2° § 3° da Portaria 489 do
Gabinete do Reitor.

17. CARGA HORARIA ATRIBUIDA A FISCALIZACAO DO PROJETO

Nao ha carga horaria especifica.
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18. PREVISAO ORGCAMENTARIA

A Descricao e Planilha de Receitas e Despesas do Projeto foram elaboradas
em conformidade com o modelo adotado pela Resclugdo n® 39/2014-
CONSUNI, Para maiores detalhes segue a planilha orgameantaria do processo
de criacao do curso.

18.1 Receitas

Qs recursos para implementagac deste projeto, noc caso um cCurso
aspacializagao, serdo depositados na conta Unica da UFES e, posteriormente,
repassados a fundagdo que sera contratada para apoiar a execucéo e
gerenciamento do projeto.

A planilha contempla no item 6.1 o Desenvolvimento do Ensino, da Pesquisa e
da Extensao (10%} e no item 6.2 o Ressarcimento &4 UFES (3%).

18.2 Despesas

O detalhamento de todas as despesas que serao realizadas e de que maneira
estao compostas podem ser vistas na Tabela 5.

18.32 Destinacao dos Saldos Remanescentes

Havendo saldo positivo, os recursos disponiveis serdo utilizados na aquisigdo
de livros e outros materiais didaticos. Persistindo-se valores remanescentes,
serao devolvidos a UFES por meio de recolhimento na conta unica. Deve-se
usar o Guia de Recolhimento da Uniao (GRU).

VItoriA/ES, 3 de embro de 2016.

Professor do Departamento de Engenharia g Producao
Centro Teenologico da UFES
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