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Detalhamento do Projeto

Resumo

O PoP-ES é o ponto de interligacdo no Espirito Santo com a RNP, trabalhando em parceria estabele
conforme Convénio de Cooperacao para Desenvolvimento Cientifico, celebrado entre a RNP e a UFES
FEST (processo 23068.017988/2021-08).

Objetivos

O presente projeto tem como objetivo oferecer um servico de geréncia, operacdo e manutencao contint
infra-estrutura de comunicacao e dos servigos providos pelo Ponto de Presenca do Espirito Santo - (PoF
da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Resultados Esperados

O presente projeto € caracterizado por trés pontos fundamentais:

1.Manter a conectividade dos clientes do PoP-ES, procurando estabelecer procedimentos de supervis
geréncia pré-ativa.

2. Atender os pontos de conexédo ao PoP-ES mantendo a qualidade de atendimento e prazos para solug
problemas.

3. Operacédo do PoP-ES, em conformidade com as metas de acordo de nivel de servico (SLA) definidas
RNP.

Para atender essa demanda de maneira adequada, é preciso implantar novos equipamentos, impler
novos procedimentos para que possamos gerenciar com maior eficiéncia a infra-estrutura e 0s sen
oferecidos pelo Pop-ES. Desta forma, espera-se 0s seguintes resultados com o projeto:

1 - Operacédo do PoP-ES, em conformidade com as metas definidas pela RNP.

2 - Manter a infra-estrutura de monitoramento e geréncia das conexdes e dos roteadores do PoP-ES ob
as estatisticas necessarias ao monitoramento incluindo as conexdes de clientes via rede metropo
METROVIX.

3 - Manter atualizado o site do PoP-ES informando aos clientes as atividades realizadas pela equipe do
ES.

4 - Conectar ao PoP-ES as unidades de ensino e pesquisa dos governos federal, estadual e municipal;

5 - Utilizacdo da infra-estrutura de monitoramento Monipé como base para expandir medidas
desempenho aos clientes do PoP;



6 - Divulgar e orientar o uso dos servicos de video sob demanda, video conferencia e web conferéncia,
7 - Disponibilizar a estrutura do PoP-ES para atender aos clientes da rede.
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