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2. OBJETO

2.1 Descricao

O presente termo de referéncia tem como objeto servigcos de uma pesquisa cientifica do tipo pesquisa-acag
técnica, com caracteristica de projeto-piloto, estruturada a partir de um estudo de levantamento, como parte
do Programa de Valorizagdo do Servidor da Seguranga Publica do Estado do Espirito Santo. Como projeto-
piloto, a referida pesquisa, demoninada SOMA-SI, compde-se de acdes temporarias para testar a viabilidade
de uma proposta de intervencdo adaptada e voltada exclusivamente para essa valorizacdo do servidor,
contemplando agdes que gerem efeitos positivos no @mbito da sua salde fisica e mental, a partir de dados
desse estudo de levantamento. O SOMA-SI se insere no contexto da mudanca de paradigma em relacéo aos
recursos humanos das instituicdes de seguranca publica no Brasil. Serdo fendbmenos abarcados neste estudg
0 estresse e 0 bem-estar de servidores da seguranca publica do Espirito Santo, a partir de unidades amostrais
no escopo de abrangéncia das acGes da Comissdo Permanente de Atencdo a Salde dos Profissionais de
Seguranca Publica, Defesa Social e Justica do ES — COPAS. Como se trata de uma pesquisa-acao técnica,
Sua caracteristica participativa inclui o maximo possivel de participantes, de forma voluntaria e colaborativa,
respeitando-se 0 nimero minimo de uma amostragem ndo probabilistica de servidores para o cumprimento
dos objetivos propostos. O objetivo geral desta pesquisa-acdo técnica é descrever a condicdo de estresse
percebido do servidor da seguranca publica do Espirito Santo e avaliar os efeitos de um programa de
intervencdo com ingredientes ativos multiplos sobre seu estado de estresse percebido. S&do quatro 0s
ingredientes ativos ou componentes do SOMA-SI: (1) acompanhamento psicoldgico, cardiolégico e
nutricional; (2) acompanhamento individual em psicoterapia breve; (3) oficinas de grupo, e (4)
gerenciamento de casos complexos.

2.2 Especificagdes Detalhadas / Quantitativos Desejados

Neste objeto, 0 nome SOMA-SI refere-se tanto “conjunto, somatorio” ou “esséncia”, como em
corporagao (=conjunto de pessoas com alguma afinidade de profissdo), quanto “corpo vivo”, como em
somatico (= corporal; relativo a ou préprio do corpo). Ao termo acrescentou-se o “si”, a forma obliqua
(=autoinclinada) do pronome pessoal que, neste projeto, enfatiza a agcdo autoconsciente de debrucar-
se sobre o proprio corpo para gerenciar a prépria saiude. Neste seu significado, 0 SOMA-SI é um
programa de autogerenciamento do bem-estar composto por quatro componentes: (1)
acompanhamento técnico psicologico, nutricional e cardioldgico; (2) terapia comportamental breve
individual; (3) oficinas de grupo; e (4) gerenciamento de caso. Estes componentes serdo executados
em 3 Fases, com suas especificacdes e seus quantitativos desejados, conforme descrito a seguir.

FASE 1
Acordo Interinstitucional com o Modelo Conceitual e com 0 Modelo de Governancga para implan
do SOMA-SI (Produto 1: Relatorio do Acordo Interinstitucional)

Essa Fase 1 compreende até trés assembleias presenciais e/ou remotas com gestores e
representantes de servidores de todas as instituicdes envolvidas no escopo da COPAS para acordos e
ajustes em relagdo a execucdo do objeto. Em termos praticos, nessas assembleias serdo seguidas as
etapas de uma pesquisa-acdo breve (Tripp, 2005), visando obter o Produto 1 do SOMA-SI: o Relatorio
do Acordo Interinstitucional com o Modelo Conceitual e com o Modelo de Governanga para
implantacdo do SOMA-SI. Um ponto importante desse acordo é a dispensa dos participantes dos
componentes da FASE 3, conforme quantitativos previstos.

Até a segunda assembleia serdo executadas a¢des visando a resolucdo satisfatdria do problema
da obtencdo do Acordo de Conceitos e de Governanga em relagdo a execucdo do objeto. Na Etapa 1,
diagnosticar, a equipe do SOMA-SI, junto e para 0s gestores e servidores presentes nas assembleias,
iniciara a clarificagdo do problema de linguagem e de envolvimento, buscando resolver a obtencéo do
Acordo. Na Etapa 2, analisar, ¢é feita a analise aprofundada das dificuldades bésicas do Acordo e
solucBes possiveis para a sua obtencao.

Até a terceira assembleia serdo cumpridas as Etapa 3 (feedback da analise com o envolvimento
dos gestores e servidores com a coletivizagdo das solugdes), 4 (acdo, que € a redacdo do Acordo ou
modificacdo de termos da pesquisa, por meio da observacdo direta das descri¢cbes que gestores e
servidores fazem da cultura das instituicdes envolvidas) e 5 (avaliar os resultados obtidos, buscando
identificar os efeitos da acdo de obtencdo do Acordo enquanto problema resolvido).

O contetdo dessas cinco etapas da pesquisa-acdo breve, obtido nas assembleias, serd anotado
no Diario de Campo, instrumento elaborado e usado conforme descricdo de Falkembach (1987). Séo




dois os problemas a serem solucionados no Acordo, que devera conter planos para a sua solucao: (1)
a articulacdo interinstitucional da seguranca publica do Espirito Santo no SOMA-SI (especialmente,
atores-chave, atribuicGes e responsabilidades e prazos, ou seja, “quem, o que, porque ¢ quando”™); ¢ (2)
a mobilizacdo para o recrutamento e a selecdo dos participantes. Um acordo importante nessa Fase 1
¢ sobre a parceria com o Hospital da Policia Militar para a realizacdo de exames laboratoriais do
acompanhamento técnico, 0 mesmo laboratorio para todos os participantes do Componente 1 (ver Fase
3 adiante).

FASE 2

ESTUDO 1

Diagnostico-prescritivo da condicéo de estresse percebido e das necessidades do gerenciamento
de casos dos servidores da seguranca publica do Espirito Santo (Produto 2: Estudo diagnostico-

prescritivo)!

Nessa Fase 2 incluem-se as acdes de mobilizacao, resposta ao levantamento das condicdes de
estresse percebido, e de seus sintomas, e abertura de inscricdo para participagdo no componente 1
(Acompanhamento Técnico Cardiologico, Nutricional e Psicolégico), no componente 2 (Terapia
Comportamental Breve Individual) e no componente 3 (Oficinas De Grupo). Essa Fase 2 é composta
de 5 Etapas, conforme descritas a seguir.

Etapa 1: Mobilizagdo para o levantamento das condigdes de estresse percebido e sintomas de estresse.
Nessa Etapa 1 esta incluida a divulgacdo, nos meios ja disponiveis definidos no Acordo de Conceitos
e de Governanca (Fase 1), de uma cartilha sobre 0 SOMA-SI, com 0s objetivos e as indicacdes,
descritas adiante, de participacao de policiais em cada componente.

Etapa 2: Levantamento das condi¢des de estresse percebido e gravidade de sintomas de estresse.
Nessa etapa serdo alcancados pelo menos 376 policiais, proporcionalmente a cada estrato na
populacdo. Eles responderdo a quatro instrumentos: (1) Escala de Estresse Percebido (PSS); (2)
Medida de “Burnout” de Shirom-Melamed (SMBM), (3) Escala de Estresse no Trabalho (EET); e (4)
Relacgdo de Sintomas de Estresse (RSE).

A PSS foi validada no Brasil por Luft et al. (2007), mostrando consisténcia interna, validade
de construto e apresentaram resultados semelhantes aos que deram origem a versdo original da escala
e as validacdes posteriores em diferentes culturas, sendo valida para mensurar aquilo a que se propde
mensurar. Ela mede como o estresse é autopercebido pelo policial, em 14 itens que descrevem
sentimentos e pensamentos ocorridos durante o ultimo més. O respondente indica o quéo
frequentemente ele tem se sentido de uma determinada maneira, numa escala Likert: 0= nunca; 1=
quase nunca; 2= as vezes; 3= quase sempre; € 4= sempre. Por exemplo, dois desses itens sdo: “Vocé
tem se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais?” e “Vocé tem sentido que
as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar que ndo pode supera-las?”.

A SMBM (Gomes, 2012), preenchida por meio de um formuléario online, avalia niveis de
“burnout” (esgotamento) no trabalho, em suas trés dimensdes: 1) Fadiga fisica: sentimentos de cansago
fisico face ao trabalho, traduzindo-se por uma diminuicdo da energia fisica; 2) Fadiga cognitiva:
sentimentos de desgaste cognitivo face ao trabalho, traduzindo-se por uma diminui¢do da capacidade
de pensamento e concentragdo; e 3) Exaustdo emocional: sentimentos de cansaco emocional face ao
relacionamento com os outros (ex: colegas de trabalho, cidaddos, municipes etc.), traduzindo-se pela
diminuigéo da cordialidade e sensibilidade face as necessidades das outras pessoas. O instrumento é
constituido por 14 itens, distribuidos pelas trés subescalas referidas, sendo os itens respondidos numa
escala tipo “Likert” de 7 pontos (1 = Nunca; 7 = Sempre), sendo valores superiores a 5 indicadores de
problemas de esgotamento. Exemplos de itens: “Sinto que ndo consigo pensar com clareza” e “Sinto-
me incapaz de ser sensivel as necessidades dos outros”.

A EET (Paschoal & Tamayo, 2004) é constituida de 23 afirmacg6es, respondidas numa escala
de 5 alternativas, que permitem a identificacdo de niveis de estressores ocupacionais, ou situacoes
ambientais organizacionais que sdo estressoras. Exemplos de itens sdo “A falta de autonomia na
execugdo do meu trabalho tem sido desgastante” e “Fico de mau humor por me sentir isolado na
organizagao”.

A RSE, descrita no Manual de Relaxamento e Reduc¢é&o do Stress (Davis, Eshelman, & Mackay,

1 Essa Fase 2 corresponde aos trés momentos iniciais da metodologia da pesquisa-acdo técnica (Tripp (2005): Diagnostico,
Andlise e Feedback.



1996), sera preenchida também por meio de um formulario online, permitindo avaliar sintomas
psicoldgicos (e.g., hostilidade e irritabilidade) e fisicos (e.g., pressdo sanguinea elevada e dores) e/ou
consequéncias de comportamento alimentar (e.g., fraqueza fisica e diarreia) numa escala SUDS
(Subjective Units of Distress Scale) que varia do ligeiro desconforto ao extremo desconforto.

A amostragem minima serd de 376 participantes, dentre todos os respondentes da PSS, da
SMBM, da EET e da RSE no levantamento, considerando a amostragem proporcional entre os estratos
da populacéo, para o cumprimento dos objetivos especificos 1, 2 e 3: (1) descrever a condicdo de
estresse do servidor; (2) correlacionar condigéo de estresse, sintomas e gravidade de sintomas, e
escolha por modalidades de acompanhamento; (3) descrever correlagcdes entre estresse, indicadores
bioldgicos de salde cardiovascular e comportamento alimentar de uma subamostra dos servidores.
Etapa 3: Triagem para acompanhamentos nos componentes do Programa. Nessa etapa, a partir dos
dados do levantamento, e de forma intencional, a partir de critérios técnicos, sera distribuido outro
formulario online (Ficha de Triagem) que sondara a preferéncia de uma subamostra de policiais por
horarios de acompanhamento cardiol6gico, psicoldgico e nutricional (Componente 1), pelo
cumprimento de critérios basicos de sua inclusdo na participacdo nos componentes do SOMA-SI: tipo
de sintoma de estresse, frequéncia e gravidade, hierarquia de preferéncia da participacdo. Outros
critérios de inclusdo sdo especificos de cada componente, por exemplo, preferéncia por atendimento
individual, conforme descritos a seguir.

Assim, serdo acompanhados no Componente 1 os respondentes do levantamento que optarem
por esse componente e nele se enquadrarem por terem, concomitantemente, sintomas psicol6gicos,
cardiologicos e nutricionais de estresse em frequéncia e gravidade consideravel.

A participacdo na Terapia Comportamental Breve Individual (Componente 2) se dara, além da
preferéncia por atendimento individual, pelos critérios de inclusdo em psicoterapia breve, citados por
Dewan, Steenbarger e Greenberg (2018). Também, uma vez que o procedimento seré realizado por
teleconsulta, o optante devera declarar possuir as condi¢fes garantidoras da qualidade e da ética da
telepsicoterapia remota, descritas na Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia n° 11/2018 (CFP
2018), que dispde sobre a prestacdo de servicos psicologicos realizados por meio de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Ademais, o optante indicara critérios de mating com o terapeuta por
sexo e por horario de disponibilidade para o atendimento (ou “outro” especificado por alguma
idiossincrasia do respondente, que sera atendida na medida do possivel).

A participacdo nas Oficinas de Grupo (Componente 3) se dara pelo preenchimento de dois
requisitos: (1) preferéncia pela modalidade de interveng@o em grupo; e (2) e sintomas de desconforto
relacionados as tematicas das Oficinas de Grupo: (a) necessidade autoidentificada de melhoria nas
habilidades empéticas e (b) necessidade autoidentificada de melhoria nas habilidades assertivas.

A participacdo no Gerenciamento de Casos (Componente 4) se dara pela presenca de mais de
85% de sintomas de extremo desconforto, ou outra indicacéo de gravidade dos instrumentos utilizados
no levantamento. Esta seréd a linha de corte adotada como indicativa de alta complexidade no caso,
identificado para o gerenciamento de caso (e.g., possivel necessidade de tratamento especializado para
ideacdo suicida, depressdo grave e/ou dependéncia de substancias psicoativas).

A Ficha de Triagem permitira ao participante potencial hierarquizar a ordem de preferéncia
pela participagdo nos componentes e informar os critérios de inclusdo em cada componente. Caso haja
\vagas remanescentes em algum componente, elas serdo preenchidas por essa preferéncia hierarquizada
e também por critérios de prevencdo indicada em saude mental, de acordo com Movaes e Mota (2019).
Dessa forma, o policial com algum indicativo de comportamento de risco sera cuidadosamente
abordado com a ajuda de pares estratégicos, informados por esse proprio policial a partir de dados
obtidos com a ferramenta “Formulario de Sociograma” do gerenciamento de caso (ver descri¢do
adiante, Componente 4 da Fase 3).

Etapa 3: Redacdo do Estudo diagnostico-prescritivo do bem-estar e do gerenciamento de casos dos
servidores da segurancga publica do Espirito Santo (Produto 2). Esse estudo e planejamento sera
redigido em linguagem tecnica, porém ndo académica, respeitando-se os codigos de ética das
profissdes técnicas envolvidas no estudo.

Etapa 4: Apresentacao publica do Estudo diagndstico-prescritivo do bem-estar e do planejamento do
gerenciamento de casos dos servidores da seguranca publica do Espirito Santo (Produto 2). A
apresentacdo sera divulgada internamente nas instituicdes dos participantes.

FASE 3
Relatorio executivo das intervencbes nos quatro componentes do SOMA-SI: (1)




acompanhamento técnico cardioldgico, nutricional e psicoldgico; (2) terapia comportamental
breve individual; e (3) oficinas de grupo; (4) gerenciamento de caso (Produto 3: Relatério
executivo das intervencdes nos quatro componentes)?.

Dessa Fase 3 participardo 280 policiais, conforme quantitativo de vagas a serem distribuidas
proporcionalmente entre as suas instituicGes policiais envolvidas, seguindo os critérios de incluséo e
exclusdo descritos anteriormente para cada componente. Para fins de comparacéo pré e pds-teste, todos
responderdo Escala de Estresse Percebido apos a conclusdo das acdes dos componentes dos quais eles
forem participantes. O procedimento de execucdo de cada componente dessa Fase 3 esta descrito a
sequir.

Componente 1: Acompanhamento técnico psicoldgico, nutricional e cardioldgico

Esse é componente do SOMA-SI que focaliza a sadde psicoldgica, nutricional e cardiovascular
do policial de modo integrado, e ensina estratégias para o policial, ele mesmo, ser capaz de melhorar
0 proprio bem-estar. O componente 1 do SOMA-SI tem 3 a¢Oes interconectadas, dirigidas ao mesmo
policial participante num total de 96 participantes (32 em cada uma das trés ofertas do Componente
1).

IAcdo 1: acompanhamento cardioldgico

O policial participante fard como pré-teste uma avaliacdo de trés aspectos da sua saude: clinico,
laboratorial e eletrocardiografico. O aspecto clinico da avaliacdo envolve a obtencao de dados a partir
de trés instrumentos: Questionario Curto para Avaliar Conhecimento de Pacientes com Doencas
Cardiovasculares (CADE-Q SV; Ghisi et al., 2018), Roteiro de Anamnese Cardiovascular e Exame
Clinico Cardioldgico. O aspecto laboratorial da avaliacdo inclui: hemograma completo, uréia,
creatinina, sodio, potassio, fosforo, célcio, magnésio, vitamina-D e Vitamina B12, acido fdlico,
cortisol, proteinas totais e fracdes, urina, glicemia em jejum, lipidograma, TSH, T4 livre, acido drico,
Transaminases glutdmico oxalacética e glutamico piravica, ferro sérico, ferritina (em homens e
mulheres) e PSA (nos homens). O aspecto eletrocardiografico serd mostrado pelo eletrocardiograma
(ECG), auxiliar no diagndstico de alteracfes cardiacas assintomaticas, principalmente os disturbios de
conducao elétrica, mais conhecidos como arritmias. Os dados laboratoriais serdo obtidos por parcerias
como o Hospital da Policia Militar. Se houver necessidade, serdo solicitados outros novos exames
cardiologicos, além do eletrocardiograma, cujo custo ndo esta incluido no orcamento do SOMA-SI, e
que poderao ser feitos pela rede de satde pablica ou suplementar.

Ap0s o pré-teste, o participante frequentara uma consulta semanal de acompanhamento durante
12 semanas com médico cardiologista, alternando consulta presencial e teleconsulta. A identificacdo
de alteracdes clinicas, laboratoriais e eletrocardioldgicas ajudardo no tratamento precoce delas, que
serdo corrigidas durante essas 12 semanas de acompanhamento continuo.

Apdbs completar as 12 semanas de acompanhamento cardioldgico, os participantes fardo como
pos-teste a mesma avaliacdo procedida no pré-teste, de modo a comparar os dados pré e pos e, assim,
avaliar o impacto desse acompanhamento.

Acdo 2: acompanhamento nutricional comportamental

Quando o policial esta sob estresse, a necessidade do organismo dele por nutrientes aumenta,
especialmente calcio e vitamina B. A alimentacdo inadequada prejudica a reagdo bioquimica natural
de enfrentamento do estresse pelo organismo do policial. Por exemplo, a ansiedade tipica do estresse
aumenta a tensdo muscular, que aumenta a quantidade de acido latico na musculatura que, sem célcio,
ndo se dissipa, levando o policial ao cansaco fisico, a irritabilidade e a insdnia (Davis, Eshelman, &
Mackay, 1996). Segundo o capitulo “Nutri¢ao”, do Manual de Relaxamento e Redugédo do Estresse,
de Davis, Eshelman, & Mackay, alimentacdo adequada evita varios sintomas de estresse, dentre eles a
pressdo sanguinea elevada, a indigestdo, as ulceras e a constipacdo. O Método da Nutri¢do
Comportamental envolve o treino da autoconsciéncia do comportamento alimentar na relacdo com os
alimentos, prevenindo ou remediando esses sintomas.

O policial participante se envolvera no processo desencadeado pelo Método da Nutrigdo
Comportamental. Inicialmente, em uma primeira teleconsulta com nutricionista comportamental, o
policial fornecerd informagbes para o diagndstico do comportamento alimentar antes do
acompanhamento nutricional (pré-teste) e para o estabelecimento do vinculo de confianga e empatia,
fundamental ao acompanhamento nutricional. Essas informacdes serdo fornecidas por meio do Roteiro
da Histéria Comportamental Alimentar. O Roteiro terd foco no comportamento alimentar antes do
acompanhamento, e incluird questdes como: “Com base na sua historia, quais foram os padroes de

2 Essa Fase 2 corresponde aos dois momentos finais da metodologia da pesquisa-acdo técnica (Tripp (2005): Acdo e Avaliacio.



comportamento que vocé passou a estabelecer com a comida?”’ e “Vocé tem um perfil mais
controlador, rigido, inflexivel com a sua alimentacdo, e isto faz com que sinta um periodo de alivio
por meio da comida e tenha episddios de compulsdo?” O diagndstico permitira indicar caracteristicas
do comportamento alimentar do policial, como controle, permissividade, compulsdo, alivio,
restritividade, pressao social ou opressao. Também serao identificadas as “situagdes-gatilho”, como
pensamentos, sentimentos e contextos a eles relacionados, para a ocorréncia de comportamentos
alimentares que referem excessos, déficits ou adequacdes alimentares.

O acompanhamento nutricional sera feito em grupo, que funcionara na abordagem da Nutri¢do
Comportamental, cujas técnicas sao descritas por Catdo (2017), como o “comer intuitivo” (Almeida &
Furtado, 2017) e o “comer com mindfulness” (Almeida & Assumpgao, 2018). O grupo serd formado
por 12 policiais e serd conduzido em 10 sessdes presenciais de 90 minutos de duracdo. Tratar-se-a de
grupo tematico, com os seguintes temas especificos: (1) “Como cheguei a esse momento da minha
vida alimentar?” (crengas formadas em relacdo a alimentacédo, na histéria com a comida, da infancia a
idade atual; simbolismos em torno de alimentos especificos e ao corpo, sobre magreza, gordura e
sobrepeso; crencas sobre alimentos proibidos e permitidos; crencgas acerca das associa¢fes da comida
com atividades sociais); (2) “Quem sou eu em relagcdo a comida?” (relagdes com o mundo, com as
pessoas e com si mesmo na interface com a comida, e como essas relacfes sao valoradas e fazem parte
da autoidentificagdo); (3) “O que eu sinto antes, durante e depois de comer?” (sentimentos e
necessidades e como essas necessidades e sentimentos se relacionam com a comida, na diferenca entre
fome fisioldgica e fome emocional; culpa por comer); (4) “O que eu penso antes, durante e depois de
comer?” (mentalidade de dieta, pensamentos automaticos envoltos ao comer, moralizagdes com a
comida, crencas sobre alimentacdo saudavel ou ndo, equilibrada ou néo); (5) Como eu percebo meu
corpo? (imagem corporal e relacbes com o peso e critérios de beleza e feiura); (6) Como eu me protejo
do ambiente relacionado a alimentacdo? (como sou afetado pela midia sobre comida ou sobre pessoas
e como se alimentam); (7) Como eu me redescubro? (minful eating: foco no prazer, nos estimulos
sensoriais e nos significados afetivos dos alimentos; diferenga entre saciedade ¢ satisfa¢do); (8) “Como
eu me guio?” (autoutilizagdo de orientagdes nutricionais e de funcionalidades dos alimentos como um
guia gentil pra a restauracdo e/ou manutencdo da salde; ressignificacdo de regras errbneas e
estabelecimento do controle de funcionais da nutri¢ao gentil: “unido da necessidade com o prazer”,
“alimentacdo sauddvel ndo € um conjunto de regras inflexiveis” etc.).

Ap0s as 10 sessdes de grupo, em uma segunda teleconsulta com nutricionista comportamental,
0 policial fornecera informacGes para o diagnéstico do comportamento alimentar depois do
acompanhamento nutricional (pos-teste) e para o encerramento do acompanhamento em Nutricdo
Comportamental. Essas informagdes serdo fornecidas por meio do Roteiro de Entrevista de
Encerramento do Acompanhamento da Nutricdo Comportamental, cujo foco sera a autoconsciéncia do
comportamento alimentar (acdo, pensamento e sentimento, e seus contextos ambientais) depois do
acompanhamento, comparado ao comportamento alimentar (a¢do, pensamento e sentimento, e seus
contextos ambientais) que ocorre antes do acompanhamento.

Acdo 3: Acompanhamento psicologico

Assim como ocorre com 0 estresse em qualquer pessoa, o estresse do policial € uma sindromt
polissintomatica iniciada quando o organismo dele, desafiado por um evento estressor, necessita acessa
seus recursos de enfrentamento, ou seja, construir respostas psicofisioldgicas e comportamentais par:
sobreviver ao evento estressor. Todavia em caso de ma adaptagdo (como é praxe na rotina policial
pressdes cotidianas, ma alimentacdo, jornadas de trabalho exaustivas etc.) transtornos psicolégico:
relacionados ao estresse podem se desenvolver (Davis, Eshelman, & Mackay, 1996). Transtornos d
ansiedade, transtorno de estresse pos-traumatico, fobia, medo excessivo, panico e transtornos de humor
como a depressdo, podem se tornar crbnicos, fazendo com que o policial ndo identifique su
sintomatologia e, consequentemente, ndo procure ajuda ou auxilio. O Método Stress Reverse®: Métod
para Reducéo do Estresse em Adultos, validado em pesquisa de doutorado na UFES (Pinheiro de Souza
2019), envolve o treino da autoconsciéncia corporal na relagcdo com o ambiente externo e interno e con
a alterndncia entre ambos. Esse treino também compds outro programa de intervencdo com policiais
publicado este ano no International Journal of Police Science & Management (Liakopoulou et al.
2020), 0 que endossa a sua eficacia como componente ativo do tratamento do estresse de policiais.

O policial participante desta Ac¢do 3, 0 mesmo envolvido nas agdes 1 e 2 descritas anteriormente
se envolvera no processo desencadeado pelo Stress Reverse® (Pinheiro de Souza, 2019). Inicialmente
em uma primeira teleconsulta com psicélogo, o policial fornecera informagdes para o diagnéstico de
modo de enfrentamento do estresse (padrdes cronificados de luta/fuga ou congelamento: mapeamentc




da corporeidade e dos sintomas patologicos e sensacdes corporais correlatas ao estresse) antes dc
acompanhamento psicologico (pré-teste) e para o estabelecimento do vinculo de confianca e empatia
fundamental ao acompanhamento psicolégico em grupo. Essas informacdes serdo fornecidas por meic
do Inventario do Corpo, instrumento descrito por Davis, Eshelman, & Mackay (1996) par:
autoidentificacdo de areas corporais de tensdo a partir da autoconsciéncia corporal. O Inventario dc
Corpo sera aplicado na teleconsulta e contera perguntas sobre: (1) o corpo no seu ambiente externt
(e.g., “Estou consciente dos sons a minha volta?”” (ou do movimento produzido pelo vento, etc., d«
acordo com o que estiver ocorrendo no momento da teleconsulta); (2) do corpo com o0 seu ambientt
interno (e.g., “Estou consciente de alguma tensdo em meu pesco¢o?”’; e (3) da alternancia entre o corpe
e 0 seu exterior e o seu interior (e.g., “Estou consciente da cadeira pressionando minhas nadegas?”). C
nivel de autoconsciéncia corporal antes do Stress Reverse® indicard focos do processo de grupo, i
partir do perfil dos policiais participantes. Também sera usada uma escala SUDS (Subjective Units o
Distress Scale) para avaliar o grau de tenséo, que varia da tensdo ligeira e ndo desconfortante a tensac
extrema e desconfortante.

O Método Stress Reverse®: Método para Reducdo do Estresse em Adultos (Pinheiro de Souza,
2019), envolve o treino da autoconsciéncia corporal do policial, incluindo componentes essenciais para
0 manejo do corpo e dos estados patologicos associados ao estresse: (a) mapeamento da corporeidade
(formas fisicas, sensacBes e nomes dados a essas formas e sensacdes); (b) identificacdo dos sintomas
patoldgicos e sensacBes corporais correlatas ao estresse; (c) apropriacdo dos padroes cronificados de
luta/fuga ou congelamento; (d) exercicios de expressdo emocional e circulagdo energética; (e)
exercicios respiratorios; (f) automassagem; (g) grounding ou contatos diretos e transformadores com
uma base corporal de autosseguranca; e (h) relaxamento. Tais componentes sdo estruturantes dos
grupos terapéuticos que utilizam o corpo e seus processos como foco psicoterapéutico. Os grupos
terapéuticos assim constituidos ocorrerdo em 10 sessbes presenciais de 90 minutos. A Tabela 3,
elaborada por Pinheiro de Souza (2019), resume o procedimento do Stress Reverse®, com seus

objetivos.
Tabela 3: Procedimentos do Stress Reverse®, e objetivos, por bloco de sessdes.
BLOCO DE OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
SESSOES
Bloco | Favorecer experiéncias Apresentar a proposta de trabalho; fazer
12 a4? Sessao imediatas de sensac6es acordos iniciais (ética e compromissos
cenestésicas, grupais); construir vinculo grupal; ampliar
proprioceptivas, de a autoconsciéncia corporal; construir
consciéncia pré-reflexiva. | sensacdo de autosseguranca e relaxamento;
identificar padrées de tdnus muscular
Promover a construcdo de | (hipotonia/hipertonia); explorar a
vinculo grupal. propriocepcao e a interocepcéo.
Bloco Il Favorecer experimentacdo | Ampliar a autoconsciéncia corporal e o fluxo
5% a 1032 Sessdo de si e sobre si por meio da| respiratorio; ampliar a pulsacdo corporal;
autorreflexividade; reconstruir o alinhamento corporal; reconstruir
propiciar a expressao das | 0 senso de unidade corporal; identificar
emoc0Oes experienciadas. padrdes posturais e padrdes de respostas ao
estresse; ampliar repertorio de expressao
Promover o processo de emocional por meio da experimentacao e
separacao grupal. imitacdo. Elaborar o processo de separagéo
grupal; avaliar o processo vivencial.

Nota Fonte: Pinheiro de Souza (2019).

Apds o Stress Reverse®, em uma segunda teleconsulta com psicologo, o policial fornecer:
informacOes para o diagnostico do modo de enfrentamento do estresse (ver descricdo feit:
anteriormente) depois do acompanhamento psicoldgico (pds-teste). Essas informacdes serdo fornecida
por meio do Inventario do Corpo (Davis, Eshelman, & Mackay, 1996). Novamente, sera reaplicada
SUDS. A comparagdo quantitativa de areas de tensdo autopercebidas nos momentos do pré e do pos
teste serdo comparadas para avaliar o impacto do Stress Reverse®.

Componente 2: Terapia Comportamental Breve Individual
A Terapia Comportamental Breve € uma forma de psicoterapia que aplica os principios de




aprendizagem (e.g., condicionamento operante) para modificar padrdes de comportamento
relacionados ao sofrimento psicoldgico. O foco é o proprio comportamento e as contingéncias que 0
mantém. Envolve uma ampla variedade de técnicas, por exemplo, a ativacdo comportamental. O termo
“breve” indica que a TC ¢é: (a) planejada de modo estruturado; (b) eficiente (no sentido da relacao
tempo-resultado); (c) focal (focada em mudancas de curto prazo); e (d) escolhida por quem sente que
se beneficiaria mais com estas caracteristicas de uma psicoterapia (Dewan, Steenbarger, & Greenberg,
2018). A execucdo da Terapia Comportamental Breve se dard em 2 etapas, descritas como segue.
Etapa 1: aplicacéo dos critérios de mating terapeuta-policial.

Nessa Etapa 1, os policiais que optardo preferencialmente pelo componente Terapia
Comportamental Breve Individual serdo encaminhados a 16 terapeutas comportamentais por
indicadores de mating: sexo do terapeuta e horario das sessbes. Serdo ofertadas 60 vagas para
participagdo nesse componente.

Etapa 2: aplicacdo do protocolo de Terapia Comportamental Breve.

O protocolo, desenvolvido especialmente para esta pesquisa-agdo técnica por Borloti, Folz e
Toribio (ndo publicado), € uma adaptacdo, para adultos, do protocolo de Terapia Comportamental
Breve na modificacdo das contingéncias conjuntas das quais derivam a depressdo e da ansiedade
(Weersing et al., 2017) e de técnicas de enfrentamento do estresse, contidas no Manual de Relaxamento
e Reducdo do Estresse (Davis, Eshelman, & Mackay, 1996). O protocolo sera executado em 6
momentos que podem ocupar de 8 a 16 sessdes semanais remotas, a depender do tempo de cada policial
em dominar as habilidades-foco de cada momento. Essa quantidade de sessdes é derivada de estudos
sobre duracdo média de psicoterapias eficazes (e.g., Castonguay et al., 2013).

As sessoes em teleconsultas terdo 60 minutos de duragdo e ocorrerdo na “regra 20-20-20”: os
primeiros 20 minutos terdo como foco o como foi a semana do policial, 0 como esta o funcionamento
geral e as experiéncias dele com a terapia fora das sessdes; nos 20 minutos seguintes é introduzida e
discutida a habilidade-foco da sessédo (e.g., treinamento em solucdo de problemas); nos 20 minutos
finais o policial e o terapeuta concordam sobre préaticas fora da sessdo e antecipam obstaculos ao
enfrentamento de problemas na vida cotidiana.

Os seis momentos (executados em até 16 sessdes) sdo os seguintes: (1) acolhimento,
psicoeducacdo e andlise funcional do comportamento no sofrimento; (2) relaxamento diante de
emocOes negativas; (3) treinamento em solucdo de problemas; (4) bloqueio de esquiva da vida e
estabelecimento de metas; (5) potencializacdo do engajamento na vida e ativacdo comportamental; (6)
prevencao de recaida, reforgo da autoandlise funcional e despedida. Cada momento é composto por
taticas de manejo da ansiedade/estresse e/ou depressdo, como o treinamento em solucao de problemas,
que consiste em seguir seis regras basicas: (1) Direcionamento aos problemas, pois eles existem e
sempre existirdo (\Vocé esta realmente diante de um problema?); (2) Definicédo do problema (O que &,
quando e como ocorre, quem esta envolvido?); (3) Geragao de solugdes alternativas (“tempestade de
ideias” para gerar o maximo possivel de solucdes alternativas para o seu problema); (4) Analise de
solucgdes e tomada de deciséo por uma solucdo de cada vez; (5) Planejamento da execucéo da solucao;
e (6) Implementacdo e testagem da solucéo (avaliacdo das consequéncias que a solucdo produz).

Os 16 terapeutas comportamentais, selecionados por mérito técnico, serdo treinados na
conducéo do protocolo frequentarédo sessdes quinzenais de mentoria (4 terapeutas por sessdo) com um
especialista em Analise do Comportamento com ampla experiéncia clinica, com objetivo de aplicar o
protocolo entendendo a génese do sofrimento do policial em seus trés niveis: o policial (nivel
individual), as suas relagdes com as pessoas (nivel microssocial) e com instituicdes em geral, e com a
policial em particular (nivel macrossocial). Antes da ocorréncia dessas sessdes quinzenais de mentoria,
0s terapeutas comportamentais enviardo o Relatorio de Sessé@o para que o mentor tenha informacoes
que possam integrar as analises do comportamento ocorrendo nesses trés niveis.

O Relatdrio de Sesséo ajudara na redacéo do Relatorio Estatistico da Terapia Comportamental
Breve: perfil dos atendidos, quantidade de atendimentos, tipos de sofrimento psicolédgico, analise
funcional do sofrimento psicoldgico, taxa de ades&o, taxa de melhora e numero médio de sessdes
necessarias para a melhora. A andlise funcional do sofrimento psicoldgico dos participantes sera
procedida a partir do Roteiro para Analise Funcional do Comportamento (Anexo 4; adaptacdo de
Kanfer & Saslow, 1976), que permite compreender o sofrimento psicologico do policial nas seguintes
areas: motivacao, desenvolvimento, autocontrole, relacionamentos sociais, ambiente fisico e ambiente
sociocultural.

Componente 3: Oficinas de Grupos de Habilidades
Esta pesquisa-acdo técnica avalia o efeito de duas Oficinas de Grupos sobre habilidades




empaticas e assertivas. Portanto, o procedimento envolve duas ac¢des: (1) o treinamento da empatia (12
\vagas); e (2) o treinamento da assertividade (12 vagas).
Acdo 1: Treinamento da Empatia

Optou-se pela primeira habilidade, a empatia, porque, segundo Stephan e Finley (1999) a
empatia desempenha um importante papel na melhoria das relagdes intergrupos, o que tem a ver
intrinsecamente com a alteridade (i.e., a relagdo entre uma subjetividade, de um individuo, e outra
exatamente no ponto da sua diferenca, isto é, no ponto em que 0 outro escapa ao conjunto de regras
que guiam o comportamento do individuo, e que descrevem esse outro como pertencente a “dimensao
do estranho”; Levinas, 2011).

A empatia esta direta e indiretamente relacionada com a reducdo do preconceito social, sendo
0 seu incentivo extremamente relevante na resolucéo dos conflitos intergrupos. No contexto de adultos
de nivel de escolaridade superior, a aprendizagem da empatia fortalece a compreensdo social, a
competéncia emocional, 0 comportamento pro-social e moral, a compaixao e o cuidado e regulacéo da
agressdo e de outros comportamentos antissociais (Feshbach & Feshbach, 2009). No contexto
educacional, a empatia ¢ uma das “habilidades para a vida”, o elemento com maior evidéncia de
eficacia na prevencdo de comportamentos antissociais, incluindo o uso arriscado de substéncias
psicoativas (Borloti, Garcia, Sanchez, & Sudbrack, 2017).

O Treinamento de Empatia acontecera de acordo com a seguinte estruturacao e procedimentos:
(@) 1 sessao inicial (2 horas), na qual sera explicado aos participantes (em grupo) os objetivos do
treinamento e, em seguida, serdo aplicados o instrumento de coleta de dados pré-intervencao:
Inventario de Empatia (descrito adiante) e Formulario de Sociograma (descrito anteriormente; nesse
componente, aplicado ao grupo em treinamento); (b) 3 sessbes de desenvolvimento da empatia (2 horas
cada): sessbes de grupo com atividades praticas visando o desenvolvimento da empatia; (c) 1 sessao
de encerramento (2 horas): com atividades praticas de despedida e coleta de dados pds-intervencao.

O Inventario de Empatia (Falcone et al., 2008) é um instrumento de autorrelato com 74 itens,
baseados nos componentes cognitivos, afetivos e comportamentais da empatia descritos em 16
situacOes de relacionamento interpessoal: (a) iniciar conversacgdo (2 itens); (b) manter conversacéo (5
itens); (c) encerrar conversacgéo (2 itens); (d) fazer pedido sem conflito de interesse (4 itens); (e) fazer
pedido com conflito de interesse (6 itens); (f) pedir mudanca de comportamento (7 itens); (g) recusar
pedido (4 itens); (h) responder a criticas (9 itens); (i) expressar opinides pessoais (7 itens); (j) conversar
com alguém que esta revelando um problema (6 itens); (k) fazer perguntas (4 itens); (l) fazer
cumprimento (3 itens); (m) cobrar divida (5 itens); (n) terminar relacionamento (4 itens); (0) expressar
sentimentos negativos (3 itens); (p) expressar sentimentos positivos (3 itens). Por exemplo: “Antes de
apontar um comportamento que me incomoda em alguém, procuro demonstrar que considero seus
sentimentos e que compreendo suas razdes”. O respondente indica de 1 a 5 (escala Likert) a frequéncia
do comportamento: de nunca (1) a sempre (5).

O Treinamento de Empatia opera com componentes da Functional Analitic Psychotherapy
(FAP; Kohlenberg & Tsai, 1991). Tratar-se-a4 de um pacote de sessdes de oficina de empatia (10 horas)
que adapta os principais componentes dos workshops clinicos de FAP (Fonseca, 2016) para o contexto
institucional da seguranca pulblica. E composto por: (a) 1 sessdo inicial; (b) 3 sessdes de
desenvolvimento direto da empatia; (c) 1 sesséo de encerramento.

A sessdo inicial terd o objetivo de apresentar e entrosar o grupo de policias e terd duas
dinamicas de grupo centrais. Uma delas ¢ “rotulos”, fusdo adaptada das dindmicas “Patinho Feio”
(Antunes, 1998) e “Roétulos” (de autoria ndo identificada), que cria uma contingéncia para a
experiéncia do estigma social e da exclusdo social. Nela, um total de 15 etiquetas autocolantes
retangulares (10cm x 3cm) com sentencas do tipo “Sou prepotente: tenha medo de mim”, “Sou
poderoso(a): respeite-me”, “Sofro: deboche de mim” sdo coladas na testa de cada policial participante
(que ndo podera ver o que estara escrito na propria testa, e nem revelar o que estava escrito na testa
dos demais).

As sessOes de treino direto da empatia sdo em numero de trés e todas tém o objetivo de
experimentar processos da FAP (Tsai et. al. 2008) pela técnica de criacdo de relagdes extraordinarias,
porgue emocionalmente intensas. Inicialmente, os participantes serdo instruidos no Modelo ACL da
FAP: A (Awareness, Consciéncia), C (Courage, Coragem) e L (Love, Amor ou responsividade ao outro
com afeto positivo).

No momento A (Awareness), a consciéncia da interacdo social serd evocada em cada policial
por outro policial falante e o objeto dessa consciéncia sera: (a) o proprio momento presente do ouvinte
(sensacOes, pensamentos, sentimentos, valores, necessidades, objetivos e identidades); (b) o momento




do falante (0o que do ouvinte no falante: empatia); e (c) o impacto do ouvinte no falante. As
consequéncias do momento A sdo evocar mutuamente a expressao da consciéncia (a coragem e o amor)
e 0s proprios beneficios dela a conectividade interpessoal.

No momento C (Courage) ocorrerd a experiéncia da vulnerabilidade e das emoc6es geradas
por ela, quando cada participante, um por vez, “expressara a sua verdade” e pedira o que precisa em
relacdo a ela (apoio, proximidade, limites, feedback dificil ou apreciacdo) e experimentard as
consequéncias dessa expressdo: aceitacdo, seguranca, autenticidade, expressdo da compreensdo e
validacdo. Na interacdo, serdo evocados os seguintes fendmenos: conexdo, vulnerabilidade mutua,
gratiddo, compaixao, oferta e recebimento de feedback dificil e comprometimento mutuo.

No momento L (Love), as respostas de aceitacdo, de oferta de seguranca e de autenticidade por
parte do policial ouvinte (expressar compreensdo e validacdo, proporcionar aproximacgdo e
vulnerabilidade mutua, respeitar limites, desculpar-se, comprometer-se, apoiar, dar e receber feedback
dificil, apreciar e agradecer) e as respostas de autogenerosidade do policial falante (autoaceitacéo,
autocompaixdo, autoapreciagédo, auto-orgulho e autocuidado e aceitacdo de sentimentos de cuidado e
de amor dos outros) produzirdo profunda aceitacao e fortalecimento da unido grupal.

Posteriormente, o0s participantes serdo instruidos com as seguintes respostas de responsividade
do afeto positivo, que serdo listadas num cartaz afixado na parede da sala de execucdo da sesséo:
expressar palavras que serviriam para ele proprio se estivesse na condicéo do policial falante, descrever
0 que esta sentindo no proprio corpo, identificar a emocéo do policial falante e expressa-la, identificar
a coragem do policial falante e dar acolhimento ao risco envolvido em ele estar sendo corajoso, fazer
autorrevelacdo para o policial falante se sentir conectado pela compreensdo e demonstrar sentimento
com gesto, olhar ou expresséo facial (sem palavras).

Em seguida, os participantes formardo 3 subgrupos de 5 participantes pelos seguintes critérios
(gostaria de me aproximar, sinto-me seguro, vai cuidar de mim e compreender minhas emocdes, vai
desafiar-me a ser corajoso, vai agir para 0 meu interesse, vai assumir riscos junto comigo). Os
subgrupos serdo separados em trés salas menores e instruidos sobre os papeis de falante e ouvinte a
serem assumidos por todos em revezamento. O papel de policial falante implicara em: (a) ter
consciéncia do que seria uma expressdo de coragem em relacdo a algumas dimensfes da sua
vulnerabilidade e que poderia ser expressa aos policiais ouvintes; (b) ter coragem para emitir essa
expressdo; mas (d) ser amoroso consigo mesmo para encontrar o préprio limite da coragem de
expressar-se. O papel do policial ouvinte implicara em: (a) ter consciéncia da coragem do policial
falante e das consequéncias dela nele como ouvinte; e (b) ter coragem de consequenciar a coragem do
policial falante com responsividade afetiva positiva (amor), do modo como lhe for mais facil.

Dando sequéncia, as sessdes de desenvolvimento direto da empatia continuam com a instrugado
da técnica de criacdo de relagdes extraordindrias. Essa técnica criara a experiéncia concreta de alguma
emocdao com: (a) revelacdo, do policial falante, do que faz ele se sentir vulneravel e fora da zona de
conforto dele; (b) o recebimento dessa revelacdo com calor, aceitacdo e ndo julgamento pelo policial
ouvinte (demais participantes); e (c) o feedback da apreciacdo do impacto da revelacdo dele nos
policiais ouvintes. Sdo estas as questdes evocadoras de interaces extraordinarias: (1) qual é o valor
ou a convicgdo forte em mim que estou disposto a fazer sacrificios?; (2) Se eu tivesse coragem, eu...;
(3) O que meu coracdo deseja?; (4) O que é uma verdade minha diante da qual me sinto assustado ou
\vulneravel para admitir?; (5) Eu finjo que...; (6) O que aprecio no grupo com quem compartilhei isto?
As sessOes de treino direto da empatia terminam sempre com a reunido dos 15 participantes para
responderem “como foi a experiéncia’.

A sessdo de encerramento € a oportunidade da gratiddo dos policiais falantes aos policiais
ouvintes que estiveram intimamente conectados com eles, e vice-versa, jA& que sao papeis
intercambiaveis (Tsai et al. 2017), e da avaliacdo do processo. E dividida em trés momentos: (1)
Lembrancas: como cada participante impactou vocé? Do que vocé sempre se lembrara dessa Oficina
em termos de sentimentos, pensamentos, sensacOes e memoarias?; (2) Acdo: Se fosse agir como se
tivesse a oportunidade de expressar suas Ultimas palavras, que serdo um presente para alguém do
grupo, o que diria e para quem?; (3) Avaliacdo: em uma sentenca, diga o que foi mais significativo
para vocé: o que voceé tirou de proveito? Como vocé mudou? Como vocé sera diferente em sua vida
pessoal e profissional? O que vocé mais apreciou neste seu desenvolvimento? Cada pergunta de cada
momento sera apresentada, uma de cada vez, e respondida oralmente por cada participante. Na sessao
de encerramento serdo reaplicados os instrumentos aplicados na sessdo inicial (pos-teste).

Ac&o 2: Treinamento da Assertividade
Optou-se por esta segunda habilidade nesta pesquisa-acao técnica pelo contexto e pelo objetivo




do Treinamento da Assertividade: quase sempre pessoas podem fazer parte das situacdes envolvidas
nas queixas de estresse, ansiedade e mau humor. A assertividade é uma caracteristica do
comportamento interpessoal relacionada a expressdo dos sentimentos na garantia de direitos nas
relagdes com as outras pessoas. Ela “¢ a habilidade de formular e comunicar 0s proprios pensamentos,
opinides e desejos de um modo claro, direto e ndo agressivo”, conforme defini¢ao de John (2010), que
conduziu o treinamento da assertividade na Academia de Policia de Kerala, na india, como sua tese de
doutorado.

O Treinamento da Assertividade reduz o estresse sentido nas situagdes de conflito ou de presséo
com outras pessoas, como parceiros(as) amorosos, colegas de trabalho, vizinhos, membros da familia,
superiores e outros. Nessas situacdes, é importante ser assertivo, no sentido de conseguir defender
direitos e de ndo violar os direitos da outra pessoa envolvida. O objetivo do Treinamento da
Assertividade € aumentar a chance do participante se comportar de modo assertivo e, a0 mesmo tempo,
diminuir a chance dele ou se retrair em um colapso passivo (“engolir sapos”) ou explodir de raiva
(“cuspir marimbondos”). Como o Treinamento da Empatia, o Treinamento da Assertividade ¢
realizado em 5 sessOes: 1 sessdo inicial, 3 sessdes de desenvolvimento direto da assertividade e 1
sesséo de encerramento.

Na Sessdo 1, a inicial, os participantes que optarem pelo Treinamento da Assertividade, apds
serem apresentados uns aos outros por uma técnica grupal de apresentacdo, e garantida a
confidencialidade e o sigilo no contrato grupal, responderdo a Escala da Assertividade, de Gambrill e
Richley (1975), usada na avaliacdo de policiais por John (2010). Ela é composta por 35 afirmacdes
(e.g., “Eu evito lidar com situagdes dificeis envolvendo confrontacdo” e “Eu sou capaz de falar
abertamente sobre meus sentimentos”), sobre as quais o0 participante responde numa escala Likert de
5 pontos: A - Concordo plenamente; B - Concordo; C - Estou indeciso; D - Discordo; E - Discordo
plenamente. Apos responderem & Escala, os policiais participantes entrardo na Fase 1 do treinamento:
a consciéncia dos direitos humanos nas relacdes interpessoais. Serdo conduzidas dinamicas de grupo
com a objetivo de gerar essa consciéncia a partir de afirmagdes de direitos (e.g., “Vocé tem o direito
de sentir e expressar dor”) e de crencas que, em geral, se opdem a esses direitos (e.g., “As pessoas nao
querem saber se eu estou sofrendo. Nao devo incomodar os outros com os meus problemas”). Uma
autoandlise da violacdo desses direitos sera evocada a partir do preenchimento da Lista de Direitos
Humanos Basicos. As sessdes 2, 3 e 4 serdo dedicadas as Fases seguintes do Treinamento da
Assertividade, conforme as descreveram Davis, Eshelman e Mackay (1996). A partir dessa lista, sera
planejada para andlise do contexto interpessoal em questdo nas dificuldades de assertividade dos
participantes. Essa analise é feita em 2 momentos. O momento 1 é o da aprendizagem da identificacdo
dos trés estilos basicos de comportamento interpessoal (estilo agressivo, estilo passivo e estilo
assertivo), obtida por estratégias diversificadas (e.g., video de animacdo contido na péagina
https://www.youtube.com/watch?v=rdimCZVNnxE) e da listagem de aspectos para a autoavaliacéo
da assertividade, a partir de trés questdes: (a) o quando o policial se comporta de forma nédo assertiva
(e.g., “quando tenho uma opinido diferente da opinido da outra pessoa na interagdao”); (b) o com quem
ele se comporta de maneira ndo assertiva (e.g., “com um colega de parceria”); e (c) o que ele quer e
n&do esta conseguindo sendo ndo assertivo (e.g., tornar a interacdo menos aborrecedora). O participante
devera listar pelo menos duas situagdes dificeis, para entender a funcdo do comportamento nao
assertivo, principalmente a partir do terceiro aspecto da sua lista (0 que ele quer e ndo esta
conseguindo). O momento 2 é o detalhamento da principal situacdo interpessoal que incomoda o
policial, listada na Etapa 2, tendo foco em seis elementos do seu incobmodo: 1. Quem o incomoda; 2.
Quando essa pessoa 0 incomoda; 3. O que o incomoda; 4. Como ele resolve o incObmodo; 5. Receios
dele ser assertivo e reduzir o incomodo; e 6. Objetivos com a reducdo do incémodo. O policial sera
convidado a expressar sentimentos e pensamentos em cada elemento (e.g., “Meu pai € injusto agindo
assim” ou “Eu sempre estrago tudo”).

As sessdes 2, 3 e 4 foram planejadas como sendo a preparacdo para a ocorréncia do
comportamento assertivo nos contextos fora das sessdes. Elas comportardo 3 momentos do
treinamento. No momento 1 o participante monta um script para a sua mudang¢a na situagéo
problematica principal, listada na sessdo anterior. O script é 0 plano de enfrentamento dessa situacéo
e também contém seis elementos: (1) definicdo do objetivo em relacdo ao direito na situacao; (2)
planejamento do quando, do onde e do com quem o objetivo sera alcancado; (3) defini¢do da situacdo
de modo bem especifico; (4) descricdo de sentimentos e atitudes na situacédo; (5) expressao de um
pedido; (6) refor¢o da mudanca do outro pelas consequéncias da solucdo do problema. No momento 2
sera analisada a linguagem corporal assertiva do policial ao executar o script e ela precisara ser guiada
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por estas cinco regras: manter contato visual direto; manter postura ereta, falar com clareza e firmeza,
ndo se justificar e gesticular e expressar emoc¢do com a face de modo a enfatizar o objetivo. No
momento 3 serdo analisados os comportamentos “ouvir com assertividade” e “evitar a critica
manipulativa”. O ouvir assertivo envolve (1) o preparar-se para ouvir (perguntar-se ou pensar: “Estou
pronto para ouvir a outra parte?”); (2) preparar-Se para 0 ouvir e o esclarecer o que foi ouvido (e.g.,
“Eu ndo entendi muito bem o seu ponto de vista. Poderia me esclarecer melhor?”); o reconhecimento
do que foi ouvido (e.g., “Agora eu consegui entender porque vocé fez aquilo comigo™). A evitacao da
critica manipulativa por parte do outro (e.g., tentativa de fazer o policial se sentir culpado) sera entéo
abordada a partir das estratégias verbais mais conhecidas no que sdo e no quando usa-las: CD
arranhado, afirmac¢do do negativo, questionamento do negativo e nevoeiro. Com o “nevoeiro”, por
exemplo, o policial podera concordar com a verdade, o principio ou a possibilidade expressa na critica
manipulativa feita ao comportamento dele. Assim, diante da critica “Quero s6 ver até quando vocé vai
ficar nesse namoro” [em tom de deboche], o policial aprendera que podera concordar: (1) com “a
verdade por trés da critica”: realmente ndo se pode prever quanto vai durar uma relagao (e.g., “Vocé
tem razao em se preocupar. Eu também nao sei”); (2) com “o principio por tras da critica”: para
o policial e para todas as pessoas ¢ importante valorizar uma relagao (e.g., “Vocé tem razdo em se
preocupar. E por isso que procuro valorizar esta relagdo”) ou (3) com a “probabilidade contida na
critica”: ¢ um fato que términos de relagdes sdo possiveis (e.g., “Vocé tem razdo em se preocupar. Eu
sei que para qualquer relacdo, o término ¢ sempre uma possibilidade”). Os participantes sdo, entdo,
encorajados a colocar em prética o seu script na situacdo concreta da interagcdo nos proximos 15 dias.

A sessdo 5, a de encerramento, deve ocorrer apenas apos pelo menos 15 dias da ocorréncia da
sessdo 4. Nela, serdo analisados os scripts colocados em pratica na situacdo concreta das interacdes
fora da sessdo. Novamente, serd aplicada a Escala da Assertividade, de Gambrill e Richley (1995),
como pos-teste.

Componente 4: Gerenciamento de Caso

O Gerenciamento de Caso é um processo de intervengdo social, de seguimento e
monitoramento do encaminhamento do servidor ao sistema de servi¢cos da rede de apoio no primeiro
setor (governo e seus diversos setores), no segundo setor (empresas e planos de salde) e no terceiro
setor (organizacOes sociais). Sua base tedrica esta nas perspectivas sistémica (a nocdo de rede de
suporte social) e holistica (a no¢do do maximo possivel do todo identificavel das necessidades
psicossociais do membro da populacéo-alvo), sendo bastante aplicado pelo servigo social pragmatico
norte-americano. O Gerenciamento de Caso terd como dado indicador do mesmo, o diagndstico feito
na Fase 2, apontando os participantes cujos casos serdo gerenciados: os que informarem presenca de
mais de 85% de sintomas de estresse em extremo desconforto, linha de corte adotada como indicativa
de complexidade no caso. O processo de gerenciamento de caso ocorre em quatro Etapas interativas,
ciclicas e recursivas, corridas e recorridas até que as metas contidas no Plano do Gerenciamento do
Caso sejam atendidas, como descritas a seguir.

Etapa 1: Estudo social do caso e estruturacéo do Plano de Gerenciamento do Caso.

Tratar-se-4 de estudo social do servidor e hierarquizacdo da complexidade do seu caso para
estruturacdo do Plano de Gerenciamento do Caso, no qual objetivos especificos, metas e acoes,
também especificas, sdo descritas para atender as necessidades do servidor. O Plano de Gerenciamento
do Caso orienta-se para a¢0es concretas a ocorrer em prazos razoaveis e datas especificas. O estudo
social (Anexo 1) gera o relatorio social (Anexo 2). O Anexo 3 € um exemplo de Plano de
Gerenciamento de Caso que focaliza duas areas de necessidades do caso gerenciado: saude (fisica e
mental) e material/finangas.

O estudo social sera complementado com a descri¢cdo do sociograma das interacdes sociais no
setor do servidor cujo caso serd gerenciado. O sociograma serd gerado a partir do Formulario de
Sociograma preenchido pelos integrantes do grupo de trabalho proximo do servidor em questdo. O
Formulario de Sociograma é um instrumento para sociometria dos relacionamentos interpessoais
afetivos dentro de um grupo, identificando lideres, rankings sociais, subgrupos, conexdes entre
subgrupos e individuos em isolamento. Nesta pesquisa-a¢ao técnica, o critério afetivo serd a qualidade
dos vinculos interpessoais do servidor cujo caso estara em gerenciamento, e seus dados serdo
empregados para fins de fortalecimento da adesédo do servidor ao Plano de Gerenciamento do Caso, a
partir dos pares indicados pelo servidor e de suas funcées na rede social pessoal dele. O nivel funcional
dessa rede € 0 que agrupa os tipos de vinculos que dizem como a rede funciona, ou para que 0s seus
vinculos existem, conforme estratégia de anélise de fatores de risco e protecdo descrita por Borloti
(2015). Para cada elemento funcional da rede social pessoal sera feita uma pergunta a todos 0s




integrantes do grupo de trabalho préximo do servidor em questéo, e também ao proprio servidor, no
formulario de sociograma: (1) Companhia (partilha de rotinas do dia a dia); (2) Apoio emocional
(partilha de sofrimento/vulnerabilidade); (3) Guia (informacgdes e aconselhamento); (4) Regulagédo
(regras de convivio); (5) Ajuda material e de servicos; (6) Acesso a novos vinculos. Assim, 0
sociograma se configurara a partir desta mesma pergunta: “quem do seu grupo mais proximo no
trabalho vocé procura para [funcdo na rede social pessoal, por exemplo, “apoio emocional: partilha de
sofrimento/vulnerabilidade”]?”

A plataforma LeaderboardX (https://leaderboardx.herokuapp.com/), de acesso livre, gera as
Figuras do sociograma de cada grupo, quando se digitaliza quem escolhe quem para cada funcao na
rede social pessoal do policial em foco no Gerenciamento de Caso. A Figura 1 mostra um sociograma
hipotético de um grupo de servidores para a funcdo ‘“apoio emocional”, que ilustra trés fatos
importantes para o gerenciamento do caso: 0 grupo contém um pequeno subgrupo de seis policiais que
ndo se conecta com o resto do grupo; o policial Michael, cujo caso sera gerenciado, esta isolado, ndo
atraindo nenhuma vinculacéo; os policiais Emily e William ocupam papeis sociais centrais no grupo,
sendo pontes para subgrupos, e tém funcdo de apoio emocional para Michael. Conclusédo: Emily e
William sdo elementos importantes para favorecer os objetivos do Gerenciamento de Caso do policial
Michael.
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Figura 1: Sociograma hipotético de um grupo de servidores (Fonte: plataforma LeaderboardX ).

Etapa 2: implementagéo do Plano de Gerenciamento do Caso.

Nessa Etapa 2 se executa a gestdo do caso nas acdes e nos prazos/datas. Acdes em prazos/datas
indicardo o cumprimento do Plano de Gerenciamento do Caso, assegurando, integrando e modificando
0s recursos do gerenciamento do caso do servidor na direcdo do resultado esperado. Cada caso tera o
gerente de caso, assessorado pelo analista psicossocial, elo de ligacdo entre o policial em questao e 0s
membros da sua rede social pessoal, que serdo acionados estrategicamente aos objetivos do
gerenciamento do caso.

Etapa 3: follow-up.

O seguimento do caso podera ser bimestral, trimestral ou semestral, a depender da sua
complexidade. Nesse acompanhamento, o gerente do caso e o analista social reinem dados advindos
do servidor, de membros da rede social pessoal dele, para, em supervisdo com a coordenagdo do Pro-
Bem, emitir parecer sobre a eficacia do Plano de Gerenciamento do Caso. O parecer sera prescritivo
de solucdes dos entraves ao Plano, que séo acrescidas ao planejamento, conforme necessario, e dentro
do prazo do follow-up do caso, de modo a permitir a observagdo da concretizacdo e da eficicia da
solucéo.

Etapa 4: avaliacdo de resultados.

Nessa Etapa 4 é feita a avaliagdo do gerenciamento do caso considerando o Plano de
Gerenciamento, a eficicia do planejamento do gerenciamento do caso e a rela¢do entre o desfecho do
caso e a condicdo inicial do servidor.

ANALISE INTEGRATIVA DE DADOS

A analise integrativa dos dados quantitativos sera processada por técnicas estatisticas basicas e

avancadas, possiveis pelo SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Na medida em que forem
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coletados, os dados quantitativos comporao bancos de dados no SPSS a partir da definicdo de variaveis
quantitativas (e.g., idade do policial) e categdricas (e.g., tipo de policia).

Na descricao e exploragédo dos dados quantitativos pelo SPSS sera usada analise univariada em

técnicas estatisticas que permitam organizar, resumir e apresentar os dados, de tal forma que os
mesmos possam ser interpretados de acordo com os objetivos especificos de cada estudo e o tipo de
\varidvel envolvida em cada objetivo especifico. Serdo apresentadas de forma descritiva (e.g., média,
valor minimo/méaximo) ou gréafica (e.g., histograma).
Serdo feitas analises univariadas e bivariadas. As univariadas sdo descritivas dos dados de variaveis
quantitativas e categoricas (e.g., histogramas, tabelas de frequéncia, etc.). As bivariadas envolvem a
andlise da correlacdo entre duas variaveis, utilizam-se testes estatisticos adequados ao tipo de varidveis
que estardo sendo correlacionadas (e.g., Teste Qui-Quadrado, se a correlacdo for entre variaveis
categoricas) e técnicas de organizacdo, resumo e apresentacdo adequadas a essa correlagdo (e.g.,
grafico de pontos ou “Scatterplot”). Os resultados da analise qualitativa serdo interpretados junto a
quantitativa. Na medida do possivel, dados quantitativos serdo extraidos dos dados qualitativos e
submetidos ao SPSS.

3. JUSTIFICATIVA
Considerando os fatores de risco aos quais 0s policiais estdo expostos no cotidiano da profisséo e sua
vulnerabilidade para o desenvolvimento de transtornos relacionados ao estresse, conformo demostrado pelal
literatura elencada anteriormente, esta proposta se justifica como uma pesquisa-a¢do técnica com o objetivo
de levantar dados e informacg6es sobre o estresse e, em uma subamostra, sobre os aspectos cardioldgico,
nutricional e psicolégico de policiais das for¢as de seguranca publica do estado do Espirito Santo, e de propor
intervencdes para melhorar o bem-estar destes servidores.
Além disso, esta proposta se justifica pela necessidade de atender a demanda da Comissao
Permanente de Atencdo a Salude dos Profissionais de Seguranca Publica, Defesa Social e Justica do ES -
COPAS, com informac®es cientificas acerca das condi¢Bes de satde no trabalho dos servidores das forcas
de seguranca, defesa social e justica que atuam no Estado do Espirito Santo. Tais informacdes, obtidas por
meio de levantamento de dados primarios e secundarios, sdo relevantes para a tomada de decisdo apoiada
em evidéncia cientifica e para a melhoria da qualidade de vida dos servidores que atuam no Espirito Santo,
o0 que se refletira em melhores condic¢des de trabalho, aumento de produtividade, economicidade e melhora
da qualidade dos servicos de seguranca publica ofertados no ES. A COPAS objetiva fomentar acdes que
visem a preservacdo e valorizagdo da vida, a seguranca no trabalho, buscando garantir e implementar os
direitos humanos fundamentais e a dignidade dos profissionais de seguranca publica, defesa social e justica.
Para tal, a COPAS tem buscado desenvolver pesquisas com os profissionais das areas de interesse com 0
intuito de ampliar o conhecimento e, com isso, subsidiar acdes que tenham impacto positivo sobre a
qualidade de vida das forcas de seguranca, defesa social e justica que atuam no Estado do Espirito Santo.
3.1 Objetivo Geral
O objetivo geral desta pesquisa-acdo técnica é descrever a condicao de estresse percebido do servidor|
da seguranca publica do Espirito Santo e avaliar os efeitos de um programa de intervencéo com ingredientes
ativos multiplos (intervencdo psicossocial, cardioldgica e nutricional) sobre seu estado de estresse percebido.
Sé&o seus objetivos especificos:
(1) descrever a condigéo de estresse do servidor;
(2) correlacionar condigéo de estresse, sintomas e gravidade de sintomas, e escolha por modalidades de
acompanhamento;
(3) descrever correlagBes entre estresse, indicadores bioldgicos de salde cardiovascular e
comportamento alimentar de uma subamostra dos servidores;
(4) implementar agdes de acompanhamento e intervencdo nos fatores cardioldgico, nutricional e
psicologico relacionados ao estresse dos servidores;
(5) descrever a correlagédo entre desfecho de caso, adesdo e resposta aos procedimentos de
acompanhamento psicoldgico, cardioldgico e nutricional, e aos encaminhamentos a rede assistencial,
de uma subamostra de servidores.

3.2 Mapa de Distribuicao




Tabela 1. Populacéo total e amostragem nas diferentes institui¢cdes de seguranca publica.

Instituicéo Populagdo Amostragem
Proporcional
Policia Militar 8136 178
Policia Civil 2087 45
SEJUS 3140 68
Corpos de Bombeiro Militares 2311 50
Guarda Vitdria 465 10
PRF 309 6
Guarda Vila Velha 296 6
PF 286 6
Guarda Serra 96 2
Guarda Viana 28 1
Total 17.154 372

3.3 Beneficios ou Resultados Esperados

Intervencbes em todas essas facetas relacionadas ao estresse (aspecto psicoldgico, cardioldgico e
nutricional) garantird a promocao do bem-estar do policial e seu papel ativo na gestdo de sua propria salde,
aspectos contemplados na proposta do SOMA-SI. O bem-estar, em geral produzido pelo manejo adequado
do estresse e da alimentacao, parece funcionar na melhoria do sistema imunologico, o responsavel fisiologico
por desencadear a defesa e manter o equilibrio e bom funcionamento do organismo (Maia 2002). No caso
das doencas cardiovasculares, o bem-estar promove um funcionamento fisiolégico adaptativo, atua como
operacdo motivacional estabelecedora de comportamentos saudaveis e inocula os efeitos deletérios do|
estresse sobre a salde, conforme demonstraram Folkman e Moskowitz (2000) e Ong (2010). O bem-estar €
um fator de protecdo modificavel de problemas cardiovasculares, recomendado por profissionais de salde
sobre o termo genérico de “comportamentos ligados ao estilo de vida” (Sin, 2016). No aspecto psicolégico,
¢ fundamental ao policial saber se o seu nivel do estresse estd moderado (quando pode ser benéfico) ou acima
do aceitavel, ou em niveis preocupantes (quando precisa de tratamento).

Do ponto de vista emocional e comportamental, os beneficios ou resultados esperados envolvem a
reducdo dos sintomas mais comuns observados pelo policial, que séo, segundo Davis, Eshelman e Mackay
(1996): (1) ansiedade em situacdes especificas (e.g., prazos e operacdes especiais) e em relacionamentos
interpessoais (e.g., com conjuge); (2) humor para baixo (tristeza, desesperanca, impoténcia e baixa
autoestima); (3) manifestacdo de raiva (e.g., irritacdo, ressentimento ou falta de paciéncia); e (4) medos,
fobias, preocupacdes ou pensamentos recorrentes e indesejaveis.

No aspecto nutricional, os resultados benéficos esperados advirdo do fato do policial saber que o
estresse altera a relacdo dele com a comida, no sentido em que, para equilibrar algumas perdas de nutrientes
devido ao desgaste, 0 organismo dele torna ele mais predisposto a escolher comidas mais saborosas e com
mais calorias. Isto o torna mais vulneravel ao abuso de aglcar e gordura, quando sob tensao, pois esse abuso
alivia o desgaste produzido pelo estresse. Essse conhecimento, e as habilidades a ele relacionadas, podem
mudar atitudes em relagdo a alimentacdo, alterando os niveis de estresse.

No aspecto cardioldgico, os beneficios sdo tanto preventivos quanto curativos. E importante ao po
atentar se os sintomas relacionados ao estresse se prolongam para além das contingéncias aversivas qué
inerentes a sua profissdo, levando-o as Ultimas fases do processo de estresse, a quase-exaustdo e a exau
quando ocorrem problemas de salde graves, como a hipertensdo prolongada, arteriosclerose e infarto agud
miocardio (Heidt et al., 2014).

4. FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1 Contextualizacdo e Justificativa
Os contratos administrativos devem ser precedidos de licitagdo publica com vistas a escolher a melhor|
proposta, bem como oferecer igual oportunidade a todos os interessados em contratar com a Administragdo
Publica, nos termos do art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, que prevé:
Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)
XXI - ressalvados 0s casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienagdes




serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a|
todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
qualificacdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagoes. (Grifo
Nosso)
4.2 - A Lei de LicitagGes ao regulamentar o dispositivo constitucional, prevé a possibilidade de contratacéo
direta de Instituicdo de pesquisa, no seu artigo 24, XI1I da Lei n° 8.666/93, nos seguintes moldes:
Art. 24. E dispensavel a licitac&o:
X1l - na contratacdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da
pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedicada a recuperacao
social do preso, desde que a contratada detenha inquestionavel reputacéo ético-profissional e ndo
tenha fins lucrativos; (Redacao dada pela Lei n° 8.883, de 1994)
4.3 — Conforme estabelecido no dispositivo, pode-se depreender a existéncia de pressuposto legal para a
regularidade da dispensa de licitagdo no caso de contratacdo de Instituicdo de Pesquisa:
4.4 — Justifica-se a contratacdo da Fundagéo Espirito-Santense de Tecnologia (FEST, CNPJ n°
02.980.103/0001-90), com base no art. 1°, da Lei n°® 8.958, de 20 de Dezembro de 1994, combinado com o
inciso XIII, do art. 24 da Lei 8.666, de 21 de Junho de 1993, para dar apoio ao projeto de pesquisa:
"SOMA-SI: Um programa de Autogerenciamento do Bem-Estar a partir da analise do Estresse de Agentes
da Seguranca Publica do Espirito Santo”, uma vez que a referida Fundacéo:
1) encontra-se constituida nos termos da legislacao brasileira;
2) estd incumbida estatutariamente de apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e de
desenvolvimento institucional da Universidade Federal do Espirito Santo;
3) possui inquestionavel reputacdo ético-profissional, ndo sendo de conhecimento desta Instituicéo,
até presente data, fato que a desabone;
4) apdia, de forma significativa, o desenvolvimento das atividades-fim da Universidade, prestando
servigos com elevado grau de competéncia e exceléncia;
5) ndo possui fins lucrativos;
6) nos termos de sua proposta e com base na analise da planilha de custos que a integra, oferece preco
compativel com os servigos a serem prestados e com a realidade de mercado.
5.VALOR ESTIMADO DA CONTRATAQAO
5.1 Cronogrma de desembolso

O desembolso sera feito em 4 (quatro) parcelas, cada uma atrelada a entrega de 1(um) de 4(quatro) produtos,
conforme descri¢do a seguir:

(0)
Produto Descricao Prazo Va:g; /o
. 30 dias da assinatura do 15%
1 Acordo Interinstitucional contrato 52.058,88
) . . 90 dias da assinatura do 20%
2 Estudo Diagnostico-Prescritivo contrato 70.611.84
Relatério Executivo Parcial das 150 dias da assinatura do 20%
Intervencgdes (Parcial 1) contrato 70.611,84
3 Relatério Executivo Parcial das 240 dias da assinatura do 20%
Intervencgdes (Parcial 2) contrato 70.611,84
Relatério Executivo Parcial das 330 dias da assinatura do 20%
Intervencdes (Parcial 3) contrato 70.611,84
4 Relatério Técnico Einal 360 dias da assinatura do 5%
contrato 17.652,96
TOTAL 353.059,20




6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 Da Dotacdo Orcamentaria

As despesas decorrentes do presente Termo de Referéncia correrdo a cargo do Fundo Estadual da Seguranca
Publica, de acordo com a LEI COMPLEMENTAR N° 922, DE 11 DE OUTUBRO DE 2019.para 0 exercicio
do corrente ano.

7. DA EXECUCAO

O inicio da prestacdo do servico dar-se-a apds a publicacdo do extrato do contrato, contados a partir da data
de recebimento da assinatura do contrato e sua publicagéo.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Das obrigacdes da Contratada
a. Entregar os servigos de acordo com as condigdes e prazos propostos;
b. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;
c. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme dispde o inciso
X111, do artigo 55, da Lei N° 8.666/93 e alteracdes;
d. Garantir a execucéo qualificada do contrato durante o periodo de garantia.

8.2 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na aquisi¢éo do objeto da
presente licitacdo, em até 25% (vinte e cinco por cento) dos valores estabelecidos.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1Das obrigacdes da Contratante
a. A Contratante pagara a Contratada, até o decimo dia til ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, devidamente aceita pelo Contratante, vedada a antecipacao;
b. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:
V.M=V.Fx12x ND
100 360

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso. ND =
Ndmero de dias em atraso.

c. O pagamento far-se-a4 por meio de uma Unica fatura; Caso a aquisicdo seja para entrega parcelada do
prestacdo do servico, o pagamento sera de acordo com a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
correspondente a quantidade entregue do servico prestado.

d. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e
aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura;

e. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei n® 4.320/64, assim como na
Lei Estadual n°® 2.583/71 e alteragdes posteriores;

f. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para correcéo,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo na nova
Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer dnus ou corre¢do a ser paga pela Contratante.




10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Das San¢6es Administrativas

A CONTRATADA esta sujeita as penalidades legais, em especial aquelas arroladas na Lei n°
8.666/1993;

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara 0 CONTRATADO a aplicacdo de multa de mora,
nas seguintes condicdes:

10.1.1 Multa de:

a. Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia sobre o valor do contrato em
caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do
objeto, de forma aconfigurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

b. Em caso de atraso na execugdo do objeto por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou
de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida, a multa serd de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato;

c. No caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida, o valor da multa aplicada sera de 15% (quinze
por cento) do valor do contrato;

d. Aaplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as outras sancdes previstas neste TR e na Lei 8.666/1993;

e. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.1.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes san¢es ao licitante
contratado:

a. Adverténcia;

b. Multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual reajustado ndo executado pelo particular;

c. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, 111, da Lei n°
8.666/93;

d. Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes
legais, especificamente nas hip6teses em que o licitante, convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver aproposta, falhar ou
fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos
do art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

e. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em toda a
Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao

[IP2)

aplicada com base na alinea “c”.

10.2 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderado ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos (alinea “b”).

10.3Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade competente
submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se
confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.
10.4Caso as sancgdes referidas no pardgrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo promotor do certame, por intermedio de sua
autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatorias.




10.5 Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢des administrativas previstas neste item, competird ao
Orgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em
campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancao prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

10.6 Conforme estabelece o art. 88, também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

10.4.1 Tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
10.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;
10.4.3 Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragédo em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na

Lei n°8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999:

10.7.1 Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, serd
objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco
regulatério estadual anticorrupgéo; e

10.7.2 A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levard em consideracao a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

11. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

11.1Da Fiscalizacdo e Do Acompanhamento

a. A fiscalizagdo, acompanhamento, controle e avaliagdo da execugdo do contrato serdo da
responsabilidade do Gestor e/ou Fiscal do Contrato representantes da CONTRATANTE, conforme
indicado no item 19 deste TR;

b. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

c. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o servico entregue, no todo ou em parte, se em
desacordo com os termos definidos no Edital, seus anexos bem como no contrato firmado;

d. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato deverao ser prontamente atendidas
pela CONTRATADA.




12. INDICACAO DE GESTOR E FISCAL

12.1 Gestor

O Getor (Fiscal ou Comissao) serd nomeado através de portaria no momento da insercdo do processo no
SIGA. Seguird, S. M. J., o exemplo abaixo, sendo:

Gestor: Pedro Luiz Ferro

Cargo/Funcéo: Gerente QCE-03

Numero Funcional: 3069176

Telefone Institucional: 27 3636 1582

Celular: 27 9 92864201

12.2 Fiscal

Fiscal: Therezina Abranches
Cargo/Funcao: Psicologo PC-PS
NuUmero Funcional: 333296
Telefone Institucional: 27 3636 1582
Celular: 27 9 92939938

Suplente de Fiscal: Rudge Vigato da Silva
Cargo/Funcao: Psicélogo Socioeducativo
Numero Funcional: 3300463

Telefone Institucional: 27 3636 1582
Celular: 27 9 99639956

13. LOCAL E DATA DE ELABORACAO

Vitoria, ES, 16 de mar¢o de 2021.

14. AUTORIZACOES

Reinaldo Brezinski Nunes
Subsecretério de Estado de Gestdo Estratégica

15. APROVACAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

Rafael Amorim Ricardo
Subsecretario de Gestdo Administrativa




